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Si entendemos al servicio local como el conjunto de líneas telefónicas instaladas dentro del área de 
cobertura de la ciudad de Oruro, se debe explicar que las mismas están   compuestas por líneas de socios 
con aportación, segundas y terceras líneas, líneas en alquiler, líneas de abonado y líneas solidarias, esta 
última categoría implementada durante la gestión 2011, con la finalidad de cumplir los principios de acceso 
universal planteados por el gobierno de manera de facilitar el acceso a la telefonía a sectores alejados y 
empobrecidos de las ciudades y del área rural.

EVOLUCION DE CANTIDAD DE LÍNEAS TELEFÓNICAS  2012

Descripción ene-12 feb-12 mar-12 abr-12 may-12 jun-12 jul-12 ago-12 sep-12 oct-12 nov-12 dic-12

Socios 27.425 27.376 27.543 27.445 27.515 27.575 27.620 27.694 27.757 27.731 27.804 27.774

Gemelas 13.873 13.863 13.844 13.864 13.844 13.807 13.781 13.740 13.738 13.719 13.670 13.681

Abonados 464 467 473 460 459 443 449 452 441 446 440 443

Alquiler 261 259 259 270 270 275 275 276 249 278 280 283

Solidarias 1.068 1.252 1.384 1.538 1.540 1.560 1.589 1.601 1.611 1.632 1.656 1.730

TOTAL 43.091 43.217 43.503 43.577 43.628 43.660 43.714 43.763 43.796 43.806 43.850 43.911

En el cuadro Nº 1 anterior se observa el comportamiento durante el 2012 de las diferentes categorías de 
servicios donde se tiene que para finales del 2012 el 63,25% del total constituyen las líneas de socios 
que superan las 27.770 líneas, el 31% entre segundas y terceras líneas las denominadas líneas gemelas 
y trillizas se alcanza a 13.681, sólo 443 líneas se encuentran en la categoría de abonado que tienen la 
particularidad de tener una tarifa de Bs 1,00 por llamada de duración ilimitada, 283 son líneas en alquiler y 
1.730 teléfonos en servicio constituyen las llamadas líneas solidarias que representan el 4% del total.  

SERVICIO LOCAL DE TELECOMUNICACIONES

Categoría
Periodo Crecimiento

Enero Diciembre Absoluto Relativo

Socios y Gemelas 41.298 41.455 157 0,38%

Alquiler 725 726 1 0,14%

Solidarias 1.068 1.730 662 61,99%

Total crecimiento del periodo 43.091 43.911 820 1,90%

Efectuada una comparación del crecimiento obtenido entre enero y diciembre del 2012 se tiene un crecimiento 
absoluto de 157 líneas telefónicas de la categoría socios y gemelas que representa sólo el 0,38% , en líneas en 
alquiler un crecimiento de una línea y en la categoría solidarias un total de 662 nuevas líneas en funcionamiento 
que representa el 61,99, lo que valida las políticas asumidas por el Consejo de Administración y la Gerencia en 
ingresar a sectores periurbanos y empobrecidos de la ciudad de Oruro, donde se otorga las líneas solidarias 
en calidad de alquiler sin la exigencia de ser socio de la Cooperativa.

La densidad telefónica fija en la ciudad de Oruro calculada sobre la base de los datos del censo 2012, arroja un valor 
de 9,10 líneas telefónicas por cada 100 habitantes valor muy bajo respecto otras ciudades del estado Boliviano.



Coteor Ltda. en su afán de crecimiento y diversificación de servicios, a finales del 2010 incorporó en su 
cartera de servicios el de Larga Distancia a través de código portador No. 33 sólo para llamadas salientes de 
la ciudad de Oruro, este servicio está dispuesto para todos los socios a través de sus líneas telefónicas fijas, 
el comportamiento del tráfico saliente, muestra una tendencia alentadora en el año 2010 se alcanzó un total 
de 379.918,43 minutos, para el 2011  965.761,24 minutos y al cierre de la gestión 2012 se verificó un total 
de 1.070.834.46 minutos, representando un crecimiento relativo de 154% para el 2011 y 11% para el 2012.

Cuadro Nº 1

Cuadro Nº 2
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Si comparamos el total del tráfico generado por los socios de la cooperativa a través del código 33 con la 
demanda global de este servicio en la ciudad de Oruro que aproximadamente alcanza a 4.5 millones de minutos 
sin considerar las llamadas de celulares, se habría alcanzado el 23% de penetración durante la gestión 2012.

LLAMADAS POR EL 
CODIGO 33

GESTIONES

2010 2011 2012

Internacionales 37.905,88 44.509,03 89.399,01

Fijo nacional 82.596,16 202.668,06 222.412,78

Móvil local 101.770,36 547.323,55 410.666,19

Móvil nacional 157.646,03 171.260,60 348.356,48

TOTAL MINUTOS 379.918,43 965.761,24 1.070.834,46

En el cuadro Nº 3 se muestra la totalidad del tráfico generado por el código 33 de larga distancia compuesto 
por llamadas de socios con líneas telefónicas fijas y llamadas de telefonía pública, en los acápites siguientes 
se detalla el desglose correspondiente.  

La gráfica Nº 6 muestra el comportamiento del tráfico en sus diferentes categorías de llamadas como: 
móvil nacional, móvil local, fijo nacional e internacional, en este esquema se advierte que todos los tipos 
de llamadas han tenido comportamientos positivos, exceptuando las llamadas de fijo a celulares locales, 
explicado por las  promociones y rebajas permanentes al precio de la llamada aplicada por las Empresas de 
servicio móvil ENTEL, TIGO y VIVA.

En el cuadro Nº 4 siguiente se muestra sólo el total de minutos cursados a través del código 33 por líneas 
telefónicas de socios de Coteor Ltda. que alcanzó a un valor total de 706.122,20 minutos, el tipo de llamada 
que tiene mayor incidencia son las llamadas de fijo a móvil local y representan el 36%, le siguen las llamadas 
nacionales tanto a fijos como a móviles con un 28%.

LLAMADAS LARGA DISTANCIA

DESTINOS TOTAL MINUTOS 2012

Móvil local 253.480,03

Fijo nacional 197.918,68

Móvil nacional 196.793,13

Fijo internacional 32.013,55

Móvil internacional 25.916,81

TOTALES 706.122,20

Cuadro Nº 3
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La llamada de fijo a celular local tiene una gran aceptación en la ciudad de Oruro,  Coteor Ltda. aplicó políticas y 
promociones para utilizar el código 33 en llamadas locales a celulares de otras empresas mediante la disminución 
de la tarifa.



Coteor Ltda. el 24 de mayo de 1996 suscribió contrato de concesión para la prestación de servicio de telefonía 
pública en la ASL de Oruro, Huanuni y Challapata, con extensión a AER de Caracollo, en dicho contrato 
se establece la obligatoriedad de la Cooperativa de instalar por lo menos un teléfono público por cada 
200 líneas telefónicas fijas en servicio dentro el área de concesión. Es en ese sentido que la Cooperativa 
mantiene teléfonos públicos monederos y cabinas de servicio público en las diferentes áreas de servicio 
local concesionadas, datos que se muestran a continuación:

TELEFONOS DE SERVICIO PUBLICO

Ubicación Monederos Cabinas Total

Ciudad Oruro 245 67 312

Caracollo 1 5 6

Huanuni 4 4 8

Challapata 4 4 8

Totales 254 80 334

Coteor cuenta con un total de 334 puntos de atención de servicio público entre teléfonos monederos y cabinas de 
administración delegada en la ciudad de Oruro y las tres regiones rurales Huanuni, Challapata y Caracollo, de las cuales 
312 se encuentran en la ciudad con 245 monederos y 67 Cabinas, en Huanuni y Challapata se tiene funcionando en 
cada región 4 monederos y 4 cabinas, la localidad de Caracollo tiene a 6 puntos de servicio público.

LLAMADAS TELEFONIA PUBLICA

DESTINOS TOTAL MINUTOS 2012

Móvil local 157.186,16

Fijo nacional 24.494,11

Móvil nacional 151.563,35

Fijo y/o móvil internacional 31.468,65

TOTALES 364.712,27

Durante la gestión 2012 el servicio público, ha generado un tráfico total de llamadas de larga distancia 
consistente en 364.712,27 minutos de comunicación nacional, internacional y a celulares, dicho enlace de 
llamadas se realizaron a través del código 33 de la cooperativa.
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Desde su lanzamiento, el posicionamiento de este servicio en el mercado de la ciudad de Oruro ha sido 
importante y se ha convertido en uno de los servicios de mayor incidencia económica y financiera para 
la Cooperativa, además del impacto generado en la sociedad dada su presencia en gran parte de la urbe 
orureña; su crecimiento es constante y los trabajos de instalaciones domiciliarias en el área de extensión de 
la red HFC ha sido sostenida; sin embargo, no hay que dejar de lado el reflujo de usuarios o bajas que se 
presenta cada mes, como efecto de un alto nivel de sociedad flotante en el departamento.

La evolución de los usuarios de Televisión por cable en el 2012 se muestra en la gráfica anterior, en cuyos 
resultados se observa un crecimiento de más del 6% anual y un promedio mensual del 0,5, habiendo alcanzado 
a diciembre de 2012 un total de 14.196 usuarios con línea telefónica y 3.270 usuarios independientes sin 
teléfono.

SERVICIO DE TV. CABLE  2012 

Mes Socios Usuarios Total

ene-12 13.670 2.848 16.518

feb-12 13.661 2.855 16.516

mar-12 13.712 2.854 16.566

abr-12 13.732 2.878 16.610

may-12 13.763 2.929 16.692

jun-12 13.817 2.954 16.771

jul-12 13.942 3.034 16.976

ago-12 13.908 3.022 16.930

sep-12 13.950 3.037 16.987

oct-12 13.997 3.048 17.045

nov-12 14.070 3.117 17.187

dic-12 14.196 3.270 17.466

Comparativamente con años anteriores el servicio tiene un crecimiento en valores absolutos.
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Figura Nº 1

Figura Nº 2

Figura Nº 3
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Red Pública de Telefonía fija:

La red pública de telefonía fija está construida sobre la base de cable de cobre y fibra óptica en la red troncal, 
con una capacidad primaria distribuida en 110 distritos con un total de 61.810 pares telefónicos de los cuales 
se encuentran ocupados 42.393 y  19.069 libres para disposición inmediata, teniendo identificados como 
pares malos sólo un 1%. La red secundaria está conformada por 6.078 cajas de distribución de diferentes 
capacidades y un total de 60.780 pares telefónicos de los cuales se tiene 33.957 ocupados y 26.823 libres 
en diferentes zonas de la ciudad. No obstante de contar con capacidad libre, por la dispersión de la demanda 
en la ciudad de Oruro, se tiene algunas zonas en las cuales se requiere efectuar el tendido de cable multipar 
para atender el requerimiento de nuevas líneas telefónicas fijas y cumplir con las metas de expansión.

Con referencia al sistema de conmutación (Planta Interna) esta conformado por líneas TDM y NGN además 
de plataformas Imap, multiplexores ópticos y nodos de acceso, como se muestra en las Tablas siguientes: 

Coteor cuenta al 31 de diciembre de 2012 con una capacidad instalada en líneas TDM tradicionales de 
42.000 y 4.488 bajo tecnología NGN, la capacidad final instalada es de 46.488 de las cuales se encuentran 
en funcionamiento 41.081, representa un uso del 88,36%.

En el área de red de cables, Coteor tiene instalado gabinetes externos, operados y administrados desde la 
central CS2K (NGN), plataformas de acceso para abonados con diferentes configuraciones y topologías de 
red, dirigidas a sustituir la red primara de planta externa con fibra óptica, bajo esta forma de trabajo se puede 
considerar que se cumple los estándares de calidad de redes digitales de servicios integrados RDSI. En los 
cuadros Nº 9, 10, 11 y 12 se describen las capacidades finales de los equipos:

PLATAFORMAS IMAP

OPTICO No. DIRECCIONES INSTALADOS EN SERVICIO LIBRES

1 URQUIDI ESPAÑA  270 259 11

3 AV. 24 DE JUNIO (STA. ROSA)  276 274 2

4 ANTOFAGASTA Y ARCE  162 150 12

 T O T A L 708 683 25

Las plataformas Imap tienen una capacidad instalada de 708 puertos de los cuales el 96% se encuentra en 
servicio, con una reserva del 4%.

Cuadro Nº 8

Cuadro Nº 9
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MULTIPLEXORES OPTICOS

OPTICO No. DIRECCIONES INSTALADOS EN SERVICIO LIBRES

1 ESPAÑA Y SORIA GALVARRO  408 325 83

2 HEROES DEL CHACO-CALLE 11  216 159 57

3 TTE. LEON CAP USTARIZ  240 211 29

4 VILLA CHALLACOLLO  258 215 43

 T O T A L 1122 910 212

El equipamiento denominado multiplexores ópticos, ha sido instalados en 4 zonas de la ciudad, como se 
describe en el cuadro Nº 10 de referencia, con una capacidad final de 1.122 puertos o pares telefónicos, 
de los cuales se encuentran en servicio 910 con un porcentaje de utilización del 81%, manteniendo una 
capacidad libre de 212 puertos.

NODOS DE ACCESO

MILEGATE NODOS DE ACCESO INSTALADOS EN SERVICIO LIBRES

1 VICUÑA Y VELASCO G. 512 259 253
2 ANTOFAGASTA - T. FRIAS 608 432 176
3 SAN ISIDRO (Sin Techo) 288 134 154
4 PEDRO FERRARI 608 305 303
5 H. DEL CHACO - CALLE 4 448 317 131
6 ANTOFAGASTA ADOLFO MIER 192 165 27
7 PROLONGACION BENI Y TACNA 512 444 68

 T O T A L 3168 2056 1112

Los nodos de acceso son gabinetes externos operados y administrados desde la central CS2K (NGN), en el 
cuadro Nº 11 se describen siete sectores de la ciudad de Oruro, donde se instalaron Nodos de acceso, con 
capacidad 3.168 pares telefónicos de ellos 2.056 se encuentran en funcionamiento equivalente al 65% y una 
capacidad en reserva de 1.112 pares que representa el 35%.   

RESUMEN DE CAPACIDAD INSTALADA EN GABINETES EXTERNOS Y CENTRALES

A R E A INSTALADOS EN SERVICIO LIBRES
CENTRAL PRINCIPAL Y URAS  46.488 41.081 5.407
MULTIPLEXORES OPTICOS  1.122 910 212

NODOS DE ACCESO  3.168 2.056 1.112

AREA RURAL  720 339 381

T O T A L 51.498 44.386 7.112

En el cuadro Nº 12 se resumen las capacidades finales de los gabinetes externos y centrales, al 31 
de diciembre de 2012 se tiene una capacidad final instalada de 51.498 líneas, en servicio 44.386 y en 
reserva 7.112 que representa el 14%, cumpliendo de esta manera los parámetros de seguridad y reserva 
recomendados por la UIT y la ATT en Bolivia, garantizando la prestación de un servicio ininterrumpido.

Con la incorporación de una plataforma NGN (Nex Generation Network), la Cooperativa inició la transformación 
de su red de servicios conmutados hacia una red convergente de voz sobre IP, que posteriormente en el año 
2009 se completó con la instalación de un agregador de banda ancha B-RAS, logrando la integración de 
las redes de voz y  datos (acceso a Internet), en consecuencia se puede afirmar que la red de Coteor está 
preparada para brindar multiservicios de voz, datos y video, faltando a la fecha la integración del servicio 
de Televisión por cable, para ello se requiere la incorporación de equipos de acceso Media Gateway  para 
televisión por cable CMTS.

Cuadro Nº 10

Cuadro Nº 11

Cuadro Nº 12
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ACTIVIDADES DE OPERACION EN TELEFONIA LOCAL

Meses ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL
CLASE DE TRABAJO              

TELEFONIA LOCAL

INST. ORIGEN 43 27 52 26 33 37 24 44 37 30 25 21 399

T. OTRA CASA 184 215 241 181 219 172 243 211 154 195 151 189 2355

T. OTRA HABIT. 11 13 13 9 7 13 9 6 6 15 13 8 123

INST. DERIVADO 3 2 1 1 2 3 2 1 0 1 0 2 18

REINSTALACION 67 65 64 51 58 64 74 50 44 70 88 83 778

INST. GEMELA 163 85 117 64 74 58 81 73 59 65 48 53 940

RET. GEMELA 9 18 52 32 28 32 42 84 64 97 69 68 595

RET. ALMACENES 1 0 6 0 3 1 11 5 7 4 2 4 44

INST. LINEA ALQUILER 0 2 1 10 4 4 2 2 8 0 5 2 40

RET. ALQUILER 0 0 0 0 0 0 0 5 0 3 0 2 10

INST. SOLIDARIA 313 138 200 69 21 35 39 21 23 31 49 32 971

CAMBIO  Nº TELEF. 3 5 4 9 7 4 2 9 5 4 5 4 61

RETIRO POR MORA 91 69 85 122 121 112 92 89 112 84 144 0 1121

VENTA APARATO TELEF. 101 39 43 0 0 0 0 1 0 0 0 0 184

OTROS TRABAJOS 7 14 1 4 5 4 8 14 9 12 12 5 95

TOTAL DE TRABAJOS EN 
TELEFONIA 

996 692 880 578 582 539 629 615 528 611 611 473 7734

ACTIVIDADES DE OPERACION EN INTERNET

Meses ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL

CLASE DE TRABAJO              

INTERNET

INST. MODEN 78 56 132 100 108 69 70 119 104 88 72 50 1046

VENTA MODEN 0 0 1 0 18 1 1 2 1 3 8 6 41

TRASLADO ADSL 0 0 3 5 0 0 4 10 6 9 5 17 59

RET. ADSL 0 0 0 0 25 22 29 42 17 19 19 24 197

CAMBIO MODEN 0 0 0 0 0 29 14 31 25 16 71 43 229

RECONEXION ADSL 0 0 0 0 3 7 3 6 5 4 0 0 28

TOTAL DE TRABAJOS EN 
INTERNET

78 56 136 105 154 128 121 210 158 139 175 140 1600

ACTIVIDADES DE OPERACION DE ALQUILER DE CIRCUITOS

Meses ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL

CLASE DE TRABAJO              

ALQUILER DE CIRCUITOS

INST. LINEA  LTR 0 9 7 3 0 4 7 2 2 1 0 4 39

RET. LINEA LTR 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1

TOTAL TRABAJOS  
ALQUILER DE CIRCUITOS

0 9 7 3 0 4 8 2 2 1 0 4 40

El alquiler de circuitos es otro de los servicios que se presta a través de la red de cobre, durante el 2012 se 
realizaron 40 trabajos entre instalaciones y retiros de líneas LTR especialmente para transmisiones radiales.

Cuadro Nº 16

Cuadro Nº 17

Cuadro Nº 18
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ACTIVIDADES DE OPERACION EN TELEFONIA PUBLICA

Meses ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL

CLASE DE TRABAJO              

TELEFONIA PUBLICA

INST.MONEDERO 0 0 0 1 3 4 0 0 0 0 3 0 11

RETIRO MONEDERO 0 0 0 0 0 1 1 3 2 0 2 2 11

REINST.MONEDRO 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 4

CAMBIO PEDESTAL 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 3

CAMBIO CUPULA MONEDERO 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 5

TOTAL TRABAJOS EN 
TELEFONIA PUBLILCA

0 0 0 1 4 5 1 9 7 0 5 2 34

La Cooperativa también realiza actividades de operación para sus propios servicios de telefonía pública, 
es en ese sentido se han realizado alrededor de 34 trabajos de los cuales se destaca 11 instalaciones de 
monederos, 11 retiros, 4 reinstalaciones, 3 cambios de pedestal y 5 cambios de cúpula.

En Tv Cable se realizaron 11.803 trabajos, 1.769 instalaciones de origen, 726 ampliaciones de derivados, 
3.912 reconexiones, 3.906 cortes por mora y 644 bajas del servicio; se prevé para el 2013 la instauración de 
indicadores de calidad que obligaran a la Cooperativa a disminuir los tiempos de atención.

SERVICIO DE OPERADORES -  104 -101

Cumpliendo los parámetros establecidos por la ATT, el servicio de operadoras 104 de informaciones y 101 de 
reclamos, ha desarrollado su actividad observando en todo momento el cumplimiento de metas, la cantidad 
de llamadas atendidas dentro los 15 segundos alcanza al 88,9%, donde sólo un 11% de llamadas se 
atendieron después de los 15 segundos, el cuadro Nº 20 muestra las actividades durante toda la gestión con 
resultados positivos, se aclara que las llamadas abandonadas son las que se colgaron antes de la respuesta 
de la operadora o que encontraron el servicio en ocupado; el porcentaje no es mayor al 3% en promedio.   

ATENCION DE LLAMADAS CON SERVICIO DE OPERADORES

Cuadro Nº 19

Cuadro Nº 20
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AUDITORIA DE USUARIOS Y CODIFICCION DE EQUIPOS ACTIVOS Y PASIVOS DE LA RED DE 
TELEVISIÓN POR CABLE.

La Cooperativa con la finalidad de mejorar el control y la expansión de la Red HFC ha contratado los servicios 
de una empresa especializada en telecomunicaciones, para la ejecución de una Auditoría de Usuarios del 
Servicio de Tv Cable de manera de identificar los puntos de piratería externa, interna y fallas en el servicio.

En los casos de la existencia de derivaciones clandestinas se ha procedido a la regularización o en su caso al 
retiro definitivo de cables, que por la calidad e inadecuadas técnicas de instalación que provocan deficiencia 
en el servicio de televisión por cable. El trabajo de Auditoria, de acuerdo al condicionado contractual, debe 
alcanzar la codificación del 100% de equipos activos y pasivos, aplicando la correspondiente señalización; 
asimismo, es obligación del contrato la Codificación de los usuarios de manera de obtener el número exacto 
de instalaciones regulares debidamente registradas en la cooperativa, evitando las instalaciones irregulares 
que aparte de deteriorar el servicio afectan a la economía de la institución. Su conclusión está prevista para 
fines del mes de enero de 2013.

AMPLIACION DE ZONAS PARA SERVICIO DE TV. CABLE.

Durante el primer semestre de la gestión 2012 se realizaron trabajos de ampliación en diferentes zonas de la 
ciudad de Oruro, habiendo alcanzado a incorporar a la red HFC 564 nuevos puntos en 9 zonas periféricas, 
esfuerzo dirigido a mejorar la penetración del servicio y brindar a los socios de zonas alejadas la posibilidad 
de acceso al servicio de Televisión por Cable. (Milenium Central, Zona Expoteco, Urb. Las Retamas, Urb. 
Dios es Amor, Urb. Santa Ana, Int. Estación Central, Zona Socavón,  Zona Ura Vinto Km. 7, etc.)

PROGRAMA DE ASISTENCIA SOCIAL SOLIDARIA

Como resultado de una consulta realizada a los socios, en Asamblea General de Socios de fecha 11 de abril 
de 2011 se aprobó el PROGRAMA DE ASISTENCIA SOCIAL SOLIDARIA, que tiene por objeto la puesta en 
vigencia de un seguro de vida por $us. 1000,00 a la muerte del Socio financiado con el aporte de Bs 2,00 en 
forma mensual por todos los socios de la Cooperativa, este beneficio dirigido a todos los Socios naturales 
registrados en la Institución.

El espíritu del programa estuvo fundamentado por la generación de fondos con aportes propios de los socios 
de forma autosostenida, con el pago mesual de Bs 2,00, y que este beneficio no signifique un gasto para la 
Cooperativa. Los resultados obtenidos desde su puesta en vigencia en el mes de julio de 2011 se describe 
en el cuadro siguiente:

CUADRO ASISTENCIA SOCIAL (2007 - 2012)

AÑO
NUMERO DE CARPETAS

TOTAL
INGRESADAS NO CANCELADAS UNA CUOTA DOS CUOTAS

2007 34 5 18 11 34
2008 122 12 77 33 122
2009 132 20 82 30 132

2010 125 20 84 21 125
2011 135 56 69 10 135

2012 180 171 9  180

TOTALES 728 284 339 105 728

PORCENTAJES 100% 39,0% 46,6% 14,4%  

OTRAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES:

Durante el 2012 se realizaron negociaciones con las empresas AXS y ENTEL para rebajar el precio de acceso 
a Internet Mayorista (de $us. 400 a $us. 220 por 1 Mbps) precio vigente a partir del mes de Junio de 2012.

Se realizaron diferentes reuniones para lograr la adquisición  de  derechos  para  la transmisión  de  partidos  
de  la  LPFB del  1er. y 2do. Semestre 2012.

Se realizaron negociaciones con la empresa GAMES para la compra de derechos  de Eventos Deportivos 
como los partidos de la LPFB 2013, Eliminatorias del Mundial 2014, Mundial sub. 20 y sub. 17.
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Cuadro Nº 22

MATRIZ DE INDICADORES FINANCIEROS
INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012

I) INDICES DE LIQUIDEZ

Indice corriente Bs 5,79 Bs 6,47 Bs 9,67 Bs 4,64 Bs 6,12

Razón ácida Bs 3,97 Bs 4,32 Bs 6,72 Bs 3,01 Bs 3,67

Coeficiente absoluto de liquidez Bs 3,02 Bs 3,64 Bs 5,65 Bs 2,61 Bs 3,19

Capital de trabajo en miles de Bs 58.734,97 60.663,34 78.687,08 70.265,23 87.567,51

II)RELACION DE INGRESOS Y COSTOS

Ingresos de explotación/costos de explotación  92,27% 100,46% 88,25% 85,82%

III) INDICES DE RENDIMIENTO

Rendimiento sobre el Patrimonio (ROE) 0,0100% 0,0200% 0,0300% -5,2600% -4,0100%

Rendimiento sobre los activos Totales (ROA) 0,0079% 0,0221% 0,0263% -4,8902% -3,7508%

Rendimineto sobre ingresos generados por los servicios 0,0555% 0,1549% 0,1852% -35,5908% -26,8899%

Excedente de Operación 2.121.820,16 -3.953.751,52 221.499,00 -6.720.660,28 -8.588.181,78

IV)INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO

Relación de deuda a patrimonio 7,35% 6,28% 4,79% 7,66% 6,97%

Apalancamiento Financiero 3,74% 3,35% 2,70% 5,25% 4,59%

Relación de Patrimonio respecto al activo 93,16% 94,09% 95,43% 92,89% 93,48%

Coeficiente de financiamiento de activo no corriente 4,78% 4,28% 3,65% 6,94% 6,38%

Indice de déficit acumulado a Total Activos 3,50% 3,62% 3,60% 3,59% 8,76%
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