Presentacion

En cumplimiento a disposiciones estatutarias de la Cooperativa de
Telecomunicaciones Oruro Ltda., Art. 58°. Inciso o) y Art. 44°. Inciso a),
presentamos a consideracion de la Asamblea General Ordinaria de Socios, el
informe de actividades v los Estados Financieros por la gestion concluida al 31
de diciembre de 2012 incluyendo el Dictamen de Auditoria Externa.

Hemos cumplido los primeros cinco meses de gestion v la mejor forma de
demostrar y confirmar nuestro compromiso de servicio a la Cooperativa es
a través de un informe pormenorizado y completo reflejado en ésta Memoria
Anual, en cuyas pdginas se traducen los resultados del empeifio y el esfuerzo
realizado por miembros del Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia,
ejecutivos y trabajadores, que tienen un solo norte, que es fortalecer la
cooperativa en heneficio de sus socios y de la region.

En el documento se detallan situaciones del ambito regulatorio, los aspectos
mds sobresalientes del sector de telecomunicaciones, un andlisis detallado
de la situacion vy evolucion de indicadores comerciales en la ciudad de
Oruro, aspectos relevantes de la gestion de operaciones v servicios, andlisis
de la gestion econémica por servicio y finalmente el dictamen de auditores
independientes con la exposicioén del Estado de Situacién Patrimonial, Estado
de Resultados, Estado de flujo de Lfectivo v Estado de Evolucion Patrimonial
de la Cooperativa.

Es en ese sentido que ponemos a consideracion de los socios de la Cooperativa
de Telecomunicaciones Oruro Ltda. “COTEOR LTDA” este documento que
contiene las acciones, metas y objetivos alcanzados durante el transcurso del
la gestion 2012, como resultado del apovo incondicional de los socios y el
pueblo de Oruro a quienes manifestamos nuestro agradecimiento.
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INFORME DEL )
CONSEJO DE ADMINISTRACION

Hermanos (as) socios Cooperativistas

En representacion del consejo de Administracion de la Cooperativa de Telecomunicaciones Oruro Ltda.,
que tengo el honor de presidir, presento a vuestra consideracion la Memoria Anual, el Balance General
y el Estado economico financiero de Resultados correspondiente a la gestion 2012, con dictamen de
auditoria Externa, en cumplimiento al Art. 44 Inc. A) del Estatuto Organico de la Cooperativa.

En estos cinco meses de gestion, la Cooperativa se ha administrado cumpliendo el plan estratégico
de fortalecimiento institucional y el Plan Operativa Anual en funcion al presupuesto proyectado para la
Gestion 2012, administracién que fue encarada con absoluta responsabilidad, transparencia, y sobre
todo austeridad; el esfuerzo realizado se expresa en las metas y objetivos alcanzados, reflejados en
los Estados Financieros y la presente Memoria Anual de la gestion 2012.

Desde el segundo semestre de la gestion 2012, en el momento que asumimos la administracién de
nuestra Cooperativa, y como producto de las nuevas politicas econdmicas y la austeridad implantada
en la misma, se ha ido mejorando la Composicion de los Estados Financieros: el Bance General al 31
de diciembre de 2012 ha tenido indices de crecimiento, donde se muestra que el Activo Corriente se
ha incrementado de Bs. 89.545.754,34 a Bs. 104.666.906,59 un crecimiento relativo del 14,55% en
relacién a la gestién 2011. Del mismo modo el Activo no Corriente es de Bs. 267.337.148,24 existiendo
una disminucion de Bs. 277.909.347,36 que en términos relativos significa el 3,80% menos que la
gestion 2011. El Pasivo Corriente de Bs. 17.099.400,79 arroja un resultado positivo en relacion a la
gestion 2011 que fue de Bs. 19.280.520,80, que en valores relativos significa una disminucién del
11,31%, del mismo modo la composicion del Patrimonio ha tenido un indice de crecimiento de Bs.
347.707.071,58 en relacion a la gestion de 2011 que fue de Bs. 341.321.204,41, lo cual significa un
incremento del 1,84%, resultados éstos que demuestran que la situacidén patrimonial de la Cooperativa
es estable y donde se evidencia la liquidez, solvencia y disponibilidad de los recursos econémicos,
resaltando que el total de Patrimonio es del 93,47% en relacion al Pasivo que solo alcanza el 6,63%.

La estructura del Estado de Resultados de la Cooperativa ha tenido ingresos considerables y una
disminucion relativa en los costos de operacién, es asi que se ha recaudado por concepto de los
diferentes servicios y los servicios ajenos a la explotacion la suma de Bs. 51.989.386,81, importes que
han superado en forma positiva en relacion a la gestion 2011 que fue de Bs. 50.488.626,83, feniendo
un incremento de Bs. 1.500.759,98.

Del mismo modo en la gestién 2012 el Consejo de Administracion con los planes y politicas de
austeridad en los diferentes rubros ha logrado disminuir el déficit de la gestion de Bs. (17.969.283,08)
a Bs. (14.103.899,18), si bien estos resultados son negativos, para la gestion 2013 se tiene planificado
nuevas estrategias en los diferentes proyectos a encarar, que permitan revertir estos resultados.




De conformidad al Art. 44 Inc. a) del Estatuto Orgénico y normativas internas de la Cooperativa, se
ha adjudicado a la Consultora EECAUD para la Elaboracion de la Auditoria Externa de los Estados
Financieros, habiendo emitido el dictamen sin salvedades ni observaciones, considerando Razonables
en todos sus aspectos significativos la situacion Patrimonial y Financiera de la Cooperativa de
Telecomunicaciones Oruro Ltda. al 31 de diciembre de 2012.

La gestion 2012 fue caracterizada por el vasto trabajo desarrollado en la Cooperativa, teniendo como
finalidad consolidar los servicios que se prestan actualmente y de otros servicios a ser brindados en
un futuro inmediato, de manera que nos permita como empresa, estar a la par de la tecnologia en el
campo de las telecomunicaciones. Asimismo, se encararon diferentes objetivos, como el logro de una
mayor capacidad en nuestras distintas redes, (crecimiento de puertos para el servicio de Internet ADSL,
ampliacién de la cobertura de la red de television por cable, crecimiento en la red de telefonia) para
permitir que una considerable cantidad de usuarios accedan a nuestros diferentes servicios; diversificar
los tipos de tecnologia disponibles para proveer estos servicios acorde a la tendencia tecnolégica
actual,

Sin lugar a dudas, debido al avance vertiginoso de la fecnologia, se presentan muchos mas desafios
que deben ser afrontados de manera responsable, con la innovacion e incorporacion tecnoldgica tanto
en el drea de nodos de red, area de transporte y transmisién y de la red de acceso, que en muchos de
ellos presentan componentes con mas de 15 afios de servicio ininterrumpido, consecuencia de ello se
denola la obsolescencia o desgaste natural de los mismos, como por ejemplo los equipos en cabecera
de televisién por cable que tienen un funcionamiento ininterrumpido desde sus inicios y que aplican
tecnologia analdgica, siendo necesaria la renovacion por la tecnologia digital. Asimismo se menciona
la red de acceso de cobre en diferentes distritos de la red de telefonia que cuentan con mas de 30 afios
de servicio, la misma que debe ser renovada aplicando las tendencias actuales en redes de acceso
con el empleo de la fibra dptica. En COTEOR Ltda. se ha establecido que estos retos seran afrontados
considerando los conceptos de convergencia de servicios y la integracion de las redes, para realizar las
futuras ampliaciones de red y crecimiento de los servicios, metas que seran logradas por medio de las
redes denominadas Red G-PON (GigabitEthernet - Passive Opticas Network) o Red Pasiva Optica, que
permitiran desplegar la red de fibra ptica desde los predios del operador hasta los predios del usuario,
y en la que se integraran los servicios de telefonia, Internet y television por cable.

Desde el punto de vista técnico y a la conclusién de la gestion 2012, se debe resaltar que COTEOR
Ltda. cuenta con una red piblica de telefonia fija, con una red primaria que consta de 110 distritos, que
utilizan como medio de transmision el par de cobre y la fibra dptica con una capacidad final instalada de
61.810 pares telefonicos, de los cuales se encuentran ocupados 42.393; una red secundaria conformada
por 6.078 cajas de distribucion que alcanzan un total de 60.780 pares telefénicos, de los cuales 33.957
se encuentran en servicio.

Al finalizar la gestion 2012, en el servicio de telefonia local se ha logrado contar con un total de 43.911
lineas telefénicas, el mayor nivel en la historia de la Cooperativa, con un crecimiento del 3%, los logros
alcanzados han sido posibles gracias a la intensa promocion de las lineas solidarias que ha tenido un
crecimiento de 61,99%, llegandose a instalar cerca de 700 nuevos usuarios.

El servicio de larga distancia, durante la gestion 2012 ha tenido una mejora en sus niveles de trafico,
superando el millénn de minutos al trafico alcanzado en la gestion 2011. Con el fin de cumplir con las
obligaciones contractuales, se han mantenido en servicio 321 puntos de acceso ptblico en la ciudad y
24 en areas rurales como Huanuni, Challapata y Caracollo.

El servicio de Internet ha experimentado un sustancial crecimiento en cuanto a la cantidad de puertos
ADSL, alcanzando una capacidad total de 3.095 puertos instalados en las diferentes Unidades Remotas
y distritos de nuestra ciudad, de los cuales el 84% estan en servicio comercial. Al 31 de diciembre 2012,
COTEOR Ltda. cuenta con un total de 2.115 usuarios de Internet en la modalidad ADSL, significando un
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nivel aceptable de crecimiento en la cantidad de usuarios. Estos resultados han sido posibles debido
en gran medida a las politicas asumidas por la actual administracion, como ser el despliegue masivo
de la tecnologia de banda ancha (ADSL) y la rebaja significativa de los costos de acceso en esta
modalidad, en virtud a estos cambios tecnoldgicos y econémicos, el servicio en la modalidad DIAL
UP ha disminuido en la cantidad de usuarios de 853 a principios del 2012 a 578; representando una
rebaja del 32%, situacion explicada por el hecho de que los usuarios fueron migrando su servicio a la
modalidad de banda ancha ADSL.

El servicio de Television por Cable contintia con un crecimiento sostenido, tanto en la ampliacién del
area geogrdafica cubierta por la red, asi como del crecimiento de la capacidad de atender un nimero
mayor de usuarios. Al concluir la gestion 2012, se tiene como resultado del balance, que la red HFC
tiene cubierta un area proxima al 85% de la ciudad de Oruro, con una capacidad instalada al rededor
de 20.000 bocas de abonado. El crecimiento experimentado en este servicio es de 16.143 usuarios al
finalizar la gestion 2011 a 17.188 usuarios al culminar la gestién 2012, un crecimiento que en términos
porcentuales significa el 6,08% en relacion a la gestion 2011.

Por otro lado, durante el periodo 2012 se ejecutaron varios proyectos principales como la actualizacion
del Nodo ISP de Internel, la ampliacion de la red de telefonia e Internet con la implementacién de
nuevos Nodos de Acceso, el desarrollo y aplicacién de un software destinado a la medicién de las
metas de calidad establecidas por la ATT, la construccion de la red de acceso inalambrico Wi Max - Wi
Fi para brindar los servicios de telefonia e Internet inalambricos, la redistribucion de equipos y puertos
ADSL mas la ampliacién de 1.926 nuevos puertos, ademas de la compra de 2000 modems ADSL con
interface inalambrico; asimismo se concluyd con la Auditoria de usuarios y codificacion de equipos
activos y pasivos de la red de television por cable, se amplié la red HFC en varios sectores de la
ciudad de Oruro y se desarrollo la pagina institucional para Internet con la finalidad de brindar mayor
Yy mejor informacion a los socios y ptblico en general.

Actualmente estamos desarrollando proyectos de soluciones tecnoldgicas para telecomunicaciones,
asi como también proyectos en otras areas de la actividad econémica, con la finalidad de entregar a
nuestra masa societaria nuevas alternativas de servicios y beneficios sociales. es posible que podamos
concretar la constitucion de una Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta o Cerrada (Multiactiva) con
la finalidad de motivar a nuestra membresia al ahorro y asi poder ofrecer créditos en condiciones
mas ventajosas que los sistemas financieros tradicionales como una forma de extension del apoyo
cooperativo en el marco del principio de solidaridad.

De la misma forma desplegando nuestros mayores esfuerzos técnicos, econémicos y legales,
inicialmente se logro incorporar la frecuencia 2.5 Ghz al plan nacional de frecuencia publicado en
diciembre 2012, asimismo mediante licitacion ptblica se logré obtener en favor de la Cooperativa, la
autorizacion del uso de frecuencia en la banda de los 2570 Ghz a 25680 Ghz y 2680Ghz a 2590Ghz,
para asi poder proveer los servicios de Telefonia e Internet inalambricos utilizando /a tecnologia Wi
Max—Wi Fi en un futuro practicamente inmediato.

Por otra parte, la Cooperativa representada por el Consejo de Administracion y Vigilancia fue una
de las promotoras en la promulgacion de la Nueva Ley General de Cooperativas, Ley N° 355 de 10
de abril de 2013, cuyos objetivos fundamentales son la requlacién, organizacion, funcionamiento,
supervision, fiscalizacion, fomento y proteccion del Sistema Cooperativo; asimismo, para su aplicacion
se esta trabajando en la elaboracion de la Reglamentacion, de manera coordinada con las diferentes
hermanas Cooperativas de Telecomunicaciones.

En el marco de las politicas del Estado Plurinacional de Bolivia de Seguridad Ciudadana, la Cooperativa
de Telecomunicaciones Oruro Ltda., comprometida con el bienestar social de toda la poblacion y
en especial de sus socios cooperativistas, firmé conjuntamente con el Comando Departamental de
Policia de Oruro, y Seguridad Ciudadana dependiente del Gobierno Auténomo Departamental, el
Convenio Interinstitucional 02/2012, para la “Interconexion de un Call Center de Radio Patrullas del
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Comando Departamental de Policia de Oruro”, con el supremo objetivo de coadyuvar a la entidad Verde
Olivo, facilitando los medios necesarios para garantizar la Sequridad a todos los ciudadanos de nuestra
ciudad y socios en general de COTEOR LTDA.

En el ambito de regulacion, en octubre de 2012 se ha promulgado el D.S. 1362 de Reglamento a
la Ley de Telecomunicaciones No. 164, que plantea escenarios delicados para el sector cooperativo
y obligaciones como la adecuacién inmediata a una licencia Unica en reemplazo de los contratos
de concesion y el aporte hasta el 2% al PRONTIS, Programa Nacional de Telecomunicaciones de
Inclusién Social, asimismo se mantiene la requlacion tarifaria en telefonia fija, se incluye mediciones de
calidad a fravés de indicadores para todos os servicios y se prevé la aplicacién de nuevos cargos de
interconexién que se basaran en parametros internacionales, por lo que se advierte una disminucién de
mas del 40% respecto a los actuales en vigencia.

Al concluir con este informe y presentario a vuestra consideracion, es menester agradecer a los sefiores
miembros de los Consejos de Administracion y Vigilancia por su desinteresado apoyo a la gestion
institucional, al selecto personal ejecutivos y eficiente planta de trabajadores por su compromiso y
decision de trabajo, y particularmente a vosotros estimados socios, porque son quienes motivan con su
confianza y apoyo, la vocacion de servicio de este su humilde servidor.

Muchas gracias.

Oscar Paulino Condori Chambi
PRESIDENTE i
CONSEJO DE ADMINISTRACION
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INFORME DEL
CONSEJO DE VIGILANCIA

1. MARCO CONCEPTUAL.-

El Consejo de Vigilancia de COTEOR, teniendo como base legal el articulo 64 del Estatuto de la Cooperativa de
Telecomunicaciones Oruro (COTEOR), tras organizar sus comisiones en la primera sesion ordinaria realizada el dia
15 de agosto de 2012, determind tareas de revision y/o investigacion de eventos realizados por nuestros inmediatos
antecesores y otros de gestiones anteriores y que, segun expectativa de los socios y también denuncia de muchos
de ellos, provocaron dafio econdmiico a la Cooperativa.

De marnera simultanea, el Consejo de Vigilancia realizé actividades inherentes a la fiscalizacion propiamente dicha
inherente a sus aftribuciones y competencias en cumplimiento del articulo 70 del Estatuto de COTEOR.

2. REVISION

El Consejo de Vigilancia encauzo la tarea de revision de actividades o eventos realizados en la pasada gestion y
otras anteriores, de acuerdo al siguiente detalle:

2.1 PROYECTO WI MAX - WI FI

Acaso el mas controvertido tratandose de un proyecto ejecutado con la inversion de Bs. 9.727.477,18 y que genero
elevado interés de los socios porque de tal implementacion depende el acceso de COTEOR a moderna tecnologia
de las telecomunicaciones constituyendo eso como ‘tabla de salvacion” para las penurias econdmico-financieras
que soporta y que, hoy por hoy, amenazan su estructura y hasta su existencia.

Este proyecto, cuya ejecucion fue aprobada por una asamblea de socios, fue disefiado por técnicos de COTEOR de-
rivando eso un contrato de compra-venta de equipos de fabricacion china (equipos de Wi Max, elementos de acceso,
servicio de ingenieria y optimizacién, servicio de soporte y mantenimiento durante un ario, capacitacion y obras
civiles). El contrato fue firmado entre el Gerente General del Consorcio Huawei, Xyao Feng y los representantes
legales de COTEOR, José Luis Lafuente Pinaya, Presidente del Consejo de Administracion,; Freddy David Choque,
Tesorero, y Freddy Sangleza Guzman, Gerente General. También aparece la firma del Asesor Legal de COTEOR,
Ramiro Jiménez Ramos.

Los equipos estan instalados en URA Velasco Galvarro, dependencia de COTEOR, listos para entrar en funcio-
namiento. Fueron erigidas tres de cuatro antenas necesarias en varias partes de la ciudad integrando una red
interconectada para trasmitir sefiales inalambricas de telefonia y de Internet, servicios que permitiran a COTEOR
despegar hacia nuevos derroteros técnicos y tecnoldgicos y rebajando los costos de operacion.

Hecha la revision en el renglon técnico se pudo advertir que se trata de equipos de avanzada tecnologia. COTAS
de Santa Cruz y Comteco de Cochabamba tienen equipos similares en actual funcionamienfo y de la misma pro-
cedencia. Asimismo, la licitacion y adjudicacion se halla documentada en diapositivas elaboradas, entonces, por la
Gerencia Técnica para uso del Comité de Contratacion de COTEOR.

En la actualidad, este importante proyecto se halla dramaticamente estancado porque, de manera insélita, COTEOR
rio tiene licencia para operar con esta clase de equipos. Eso hizo saber, en al menos dos cartas, la ATT respondi-
endo a gestion realizada por los actuales Consejos de Administraciéon y de Vigilancia, en conjunto y por separado.

En cuanto a la relacion con Huawei, el tramite ante la ATT en pos de la necesaria licencia de funcionamiento de los
equipos WI MAX fue emprendida, en agosto pasado, por Jaime Lépez, Shirley Jiménez y Alex Cardenas, miembros
del Consejo de Vigilancia quienes realizaron hasta tres viajes a La Paz con ese propésito. EI Consejo de Adminis-
tracion, por su parte, también realizd gestiones con el mismo objetivo. No faltaron contactos directos de los actuales
consejeros con representantes del poder politico para consegquir atencion a COTEOR en este planteamiento.

Mientras tanto, la millonaria inversion realizada ain no genera rédito hasta ahora como estaba previsto mientras
transcurre el lapso de garantia y el avance tecnoldgico en el rubro de telecomunicaciones es vertiginoso. Infor-
macién actualizada lograda por el Conisejo de Vigilancia establece que, lras la aprobacion del Reglamento de la Ley
de Telecomunicaciones y el nuevo Plan de Frecuencias, se ve una luz al final del tanel. Todo esta ahora en manos
del Viceministerio de Telecomunicaciones que debe licitar el uso de frecuencias y, en el caso de Orurc, COTEOR
podra acceder a la frecuencia 2.5 Gtil para optimizar los servicios de telefonia fija y de Internet.
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Por ofra parte, se sabe que dentro de la gestion de compra de los equipos WI MAX, en enero de este afio viajaron
hasta China, 10 consejeros de COTEOR, cinco del Consejo de Administracion y cinco del Consejo de Vigilancia.
Algunos de los viajeros manifestaron categdricamente que fueron hasta el pais asiatico con su propio dinero y, por
lo mismo, no tenian ni tienen el deber de rendir cuentas a nadie lo que, hasta ahora, parece contraproducente. Si
fueron en representacion de COTEOR deben una explicacion via informe escrito que debe cursar en archivo. En los
archivos de COTEOR no ha sido hallado informe alguno sobre tal viaje. Cabe aclarar que en este caso, nos referi-
mos a la visita a China, COTEOR no gasto ni un solo centavo en el viaje de ida y vuelta.

En suma, tenemos buenos equipos adquiridos en una transaccién sujeta a norma, todo listo para operar, personal
que puede manejar lo instalado sin problemas para prestar servicios inalambricos de telefonia y de Internet.

2.2 SALON DE EVENTOS GALPON SUR
Ofro controvertido proyecto concluido.

El Salén de Eventos Galpén Sur fue construido en la avenida Dehne casi esquina Esparia, en la parte norte de los
tinglados que fueron adquiridos, hace casi 10 afios, por COTEOR. Se frata de un vistoso salon tipico para fiestas
sociales y/o populares como varios existentes en diversos barrios de la ciudad.

En el renglén estrictamente técnico se puede apuntar: E| contrato de construccién del Salén de Eventos Galpdn Sud fue
firmado el 5 de enero de 2012 por el entonces Presidente del Consejo de Administracion, José Luis Lafuente Pinaya; el
Tesorero, Freddy David Choque Condon y el Gerente General, Freddy Manuel Sangtieza Guzman en representacion
de COTEOR Ltda. Juan Alex Gutiérrez Zarate, arquitecto de profesion, firmé representando a la Empresa Teczar S.R.L.

* Costo inicial de la obra: Bs. 1.999.972.52.

* Costo final, incluyendo dos contratos modificatorios, Bs. 2.497.231.80.
= Tiempo de ejecucion, 165 dias calendario, de acuerdo a contrato..

* Entrega provisional, 8 de agosto de 2012.

* Entrega definitiva, 1 de noviembre de 2012.

En la revisién de este proyecto, el Consejo de Vigilancia a través de su Comision Técnica, estableci6 lo siguiente:
El proyecto resulta incompatible con lo que debe hacer, por ley, una cooperativa de telecomunicaciones por 1o que
ya se afronta problemas tributarios y otros. COTEOR distribuye servicios de telecomunicaciones teniendo NIT y
autorizaciéon para actuar en este ambito, Unicamente.

Al disefiar la obra se aseguro que se trataba de una factoria altamente rentable solo por alquilar el local para even-
tos sociales que en la zona sud de la ciudad son casi cotidianos y que la inversion sera recuperada en ho mas de
seis anos. Puede ser, pero aun no se ha dicho o decidido cémo COTEOR podra encarar el manejo del mencionado
salén porque inclusive carece de boletas fiscales o facturas para atender directamente este tipo de requerimientos.

En la revision realizada por la Comisién Técnica fueron establecidas algunas omisiones como la falta de aproba-
cién de planaos en instancias del municipio local, probables fallas estructurales, calidad de materiales utilizados y el
acabado respectivo y hasta presunta distorsién en el precio de los diferentes items.

Lo que se haga con el Salén de Eventos Galpdn Sud depende de la decisién que pueda adoptar el actual Consejo de
Administracion para el manejo de un local de esta naturaleza. La obra esta concluida faltando solo el equipamiento
para lo que se dispone del necesario presupuesto.

Por todo esto, apoyado en el articulo 70 del Estatutc de COTEOR, el Consejo de Vigilancia ha fomado la decisién
de encauzar la revision de los rubros que atn generan duda para derivar, en su caso, en otra auditoria especial.

2.3 INVERSION EN BOLIVIATEL
El 22 de marzo de 2001, la Cooperativa de Telecomunicaciones Oruro Limitada (COTEOR), junto a sus similares
de Cochabamba, Sucre, Tarija, Potosi y de Villazén, suscribe un Contrato de Constitucién de la Sociedad Anénima

Boliviatel cuyo objetivo social, sequn el documento notariado, “sera la prestacion al publico, por cuenta propia o de
terceros, de servicios de telefonia y/o telecomunicaciones de larga distancia, nacional e internacional”.

Entre luces y sombras, la Alianza Estratégica entre COTEOR y Boliviatel S.A. estuvo vigente durante casi 11 afos.

Segun comunicacién interna N° 0795/2012 enviada a este Consejo de Vigilancia, el 17 de diciembre de 2012, la
Gerencia General de COTEOR brind¢ este detalle del proceso de recuperacion de lo invertido en Boliviatel:

En fecha 23 de noviembre de 2010 se recupero, por reduccion de capital, Bs. 2.497.400, monto depositado en la
cuenta de COTEOR Ltda. del Banco de Crédito, Caja de Ahorro MN N° 401-50616579-9-40.




En fecha 9 de agosto de 2012 se realiza el depdsito del cheque N° 0012510 a la cuenta de COTEOR Ltda. del
Barnico de Crédito Caja de Ahorro MN N° 401-50616579-9-40 la suma de Bs. 5.092.600 con lo que se recuperd, se
afirma, la totalidad del monto comprometido por COTEOR Ltda.

La estructura del capital de Boliviatel, gestiones 2010y 2011 (100% del capital suscrito por los accionistas), alcanza-
ba a la suma de Bs. 50.000.000. COTEOR era duena del 10,19% de ese total, o sea Bs. 7.590.000.

Lo recuperado por reduccién de capital el afio 2010 y lo desembolsado en agosto de este afio suman, efectivamente,
a Bs. 7.580.000.

El vinculo entre COTEOR y Boliviatel S.A. fue cerrado a través de un contrato de compra venta de acciones firmado
con representantes de Comteco, el 7 de agosto de 2012. Por COTEOR firmaron Wilford Condori Choque, Presiderite
del Consejo de Administracion y David Freddy Choque Condori, Tesorero, y el Gerente General, Freddy Sangiieza
Guzman.

El respectivo titulo accionario original N° 0000018 de Boliviatel S.A. fue entregado, en nombre de COTEOR, por el
entonces Presidente del Consejo de Administracion, Wilford Condori Choque, el 8 de agosto de 2012, a Oscar G.
Claure Villarroel, representante de Comteco que, como se sabe, es la cooperativa que compré todas las acciones
de Boliviatel.

Estos mismos montos y fechas coinciden con otros expresados en el informe de la Comisién de Base organizada en
una asamblea general de socios para revisar los activos fijos de Boliviatel en nombre de la Cooperativa de Teleco-
municaciones Oruro Limitada. La comisién integrada por los socios Juan Aguilar, Juan Omonte y Ninoska Salvatierra
entrego su informe en diciembre del pasado ano.

Hasta aqui no se sabe si COTEOR gand o perdio dinero en Io invertido en la Alianza Estratégica con Boliviatel. Por lo
mismo, eso amerita una auditoria especial que gestiona este Consejo de Vigilancia en concordancia con el articulo
70, inc. a) del Estatuto de nuestra cooperativa.

2.4 MULTAS Y MAS MULTAS

De manera insdlita, COTEOR es sancionada con inusitada frecuencia y, por lo mismo, paga multas por todo y por
nada impactando esto en su esmirriada economia. Este panorama nos esta sefialando que algo anda fallando en la
Cooperativa para incurrir en infracciones y mas infracciones que derivan en sanciones y pago de multas a institucio-
nes tales como el Servicio Nacional de Impuestos Internos, la ATT, la autoridad que regula los juegos, efc.

No se sabe si, tras el pago de sancionies, se han determinado responsabilidades contra quienes causarorn, de una u
otra manera, ese fremendo dafio econdmico a la Cooperativa.

Total de multas pagadas, Bs. 6.611.524.93, equivalente a $us. 932.209.75.

El Servicio de Impuestos Nacionales, la otrora Superintendencia de Telecomunicaciones y la ATT aparecen como
instituciones que aplicaron sanciones a COTEOR en diferentes instancias y por varias causas.

El 26 del pasado rnoviembre, por ejemplo, se ha pagado ala ATT, $us. 34.184,27, 0 sea Bs. 237.822.50, por aspectos
de orden regulatorio que aluden a la atencién a través del 104 en cuestion de tiempo de atencion al socio contes-
tando antes que transcurra 15 sequndos.

2.5 PROCESOS JUDICIALES

Con fecha 26 de noviembre de 2012, el Auditor Interric de COTEOR, Waldo Ldpez, ha remilido al Consejo de Vigi-
lancia copia del Informe de Auditoria de Control Interno de Recursos Humanos de la Cooperativa de Telecomunica-
ciones Oruro Limitada.

En la pagina 17, a propdsito del Cuadro Resumen de Sueldos del Personal con Procesos Laborales Pendientes, los
mas o casi todos radicados en el Tribunal Supremo de Justicia, COTEOR debe encarar “un gasto de Bs. 3.289.931,69
aproximadamente, por todos aquellos procesos pendientes, ocasionando un dafio economico a la institucion”.

Se trata de 21 procesos cuyos demandarnites son trabajadores de la Cooperativa cuyos derechos laborales fueron
presuntamente afectados con despidos injustificados ocurridos en diferentes gestiones y que, de manera general,
gestionaron su reincorporacion a la entidad. Varios fueron reincorporados, otros aun tramitan el respectivo Auto Su-
premo y uno que pidio nivelacién. Por disposicion legal, a la mayoria se debe pagar sueldos devengados, aguinaldo
e indemnizacion y aportes patronales.




Quienes ocasionaron este dafic economico a la Cooperativa no fueron identificados hasta ahora, pero COTEOR
debe erogar mas de tres millones de baoliviarios para cumplir lo que la ley disporne.

Los integrantes de la Comision Legal del Consejo de Vigilancia, Alex Cardenas y Jaime Lépez, viajaron a Sucre
para revisar, en el Tribunal Supremo de Justicia, los procesos en conira de COTEOR evidenciando que fueron per-
didos porque quienes decidieron los injustificados despidos lo hicieron dejando de lado la Ley General del Trabajo.

2.6 CASO DECODIFICADORES

El bullado caso de los decodificadores, tras largo proceso en el Distrito Judicial de Oruro, fue remitido a la Corte
Suprema de Justicia ahora denominado Tribunal Supremo de Justicia en instancia de apelacién de sentencia.

En agosto pasado, la Comision legal del Consejo de Vigilancia integrada por los conisejeros Alex Cardenas y Jaime
Lépez, viajo a Sucre, para revisar el estado del proceso evidenciando que el veredicto aiin se encuentra demorado
vaya uno a saber hasta cuando. De todas maneras, esta misma comision esta preparando una estrategia para con-
seguir que tal veredicto sea ampliamente favorable a COTEOR.

El abogado y consejero Cérdenas, abogado de profesion, asegura que no todo esta perdido aunque es cuestion de
dinamizar la propuesta juridica de COTEOR.

Se sabe que en la instancia judicial de Oruro el veredicto fue favorable a COTEOR por lo que la otra parte apelo a
la entonces Corte Suprema de Justicia que, como instancia de apelacién o de alzada, debe confirmar o rechazar el
fallo emitido en Oruro.

3. FISCALIZACION

E/ Estatuto de COTEOR establece, en el articulo 70 e incisos, que el Consejo de Vigilancia tiene como atribucion
especifica, velar por el buen funcionamiento de la cooperativa. En este contexto, esta cumpliendo su trabajo habi-
endo realizado hasta ahora 17 sesiones ordinarias y tres extraordinarias.

Al comenzar la gestion, el presidente que habla y suscribe envié una carta a su homdlogo del Consejo de Adminis-
tracion, Dr. Oscar Manuel Condori Chambi, para “rayar la cancha” y determinar lo que el Consejo de Vigilancia debe
y tiene que hacer, sin renunciar ni un milimetro a sus atribuciones, sin someterse a nada ni ante nadie haciéndole
saber inclusive que el buen trabajo de los vigilantes redundara en buena administracién de COTEOR.

Nobleza obliga. Hasta aqui, el Consejo de Vigilancia ha trabajado con independencia y en el marco de su natural
autonomia ejercida a plenitud. Como en cualquier conglomerado o hecho social hay divergencias susceptibles a ser
solucionadas en el ambito del reciproco respeto y la necesaria firmeza que toda situacion amerita. EI Consejo de
Administracion parece estar haciendo lo mismo. Vigilar en serio es nuestra consigna.

Asi, trabajando en comisiones, el Consejo de Vigilancia ha desarrollado las siguientes actividades:
3.1 SITUACION DEL APORTE SOLIDARIO

También con luces y sombras, aun esta vigente en COTEOR, el denominado aporte solidario que, dicho de manera
sencilla, consiste en el pago mensual de Bs. 2.- por parte del socio para lograr el derecho de cobrar, por intermedio
de sus familiares, $us. 1.000 al fallecer el titular de la carta de aportacion.

La Comision de Atencion al Socio y Servicios organizada por primera vez al interior del Consejo de Vigilancia ha
recibido y aun atiende reclamos y quejas sobre el pago de ese beneficio llegando a establecer que, en la mayoria
de los casos, el pago del bono esta demorado hasta por tres afios. Se han realizado desembolsos parciales, pero
el pago del saldo deriva en reclamos.

En Asesoria Legal de COTEOR se maneja una lista de socios que gestionan el pago del bono, los mas con tramite
demorado por diferentes causas. El reclamo, en algunos casos, se ha convertido en bronca e impotencia hasta que
alguna beneficiaria decidié alzar los brazos no sin antes notificar que regalaba todo a COTEOR porque no podia
aguantar la afrenta.

El mencionado aporte parece haber caido en la insolvencia y/o iliquidez o lo que esta ocurriendo es el resultado del
mal diserio del beneficio.

Ante esta situacion, el Consejo de Vigilancia. Con carta enviada al Consejo de Administracion ha planteado estas
alternativas: Dar un golpe de timon agilitando y haciendo realmente mas solidario el desembolso de los 1.000
ddlares o liguidarlo definitivamente. El Consejo de Administracion tiene la palabra.




3.2 OTRAS ACTIVIDADES

Desde el 14 de agosto pasado, en cuatro meses de trabajo, los integrantes del Consejo de Vigilancia han realizado
también las siguientes actividades:

El Presidente del Conisejo de Vigilancia participa solo con voz en el Comité de Contratacion que se halla
integrado por tres miembros del Consejo de Administracion, el Gerente General y el Asesor Legal. Hasta la
fecha, en una decena de procesos de adquisicion de bienes y servicios, se ha procurado que todo se ajuste
a la norma y la transparericia.

Integrantes del Consejo de Vigilancia participaron directamente en cuanta sesién informativa fue programa-
da para escuchar y atender a representantes d consorcios que son proveedores de equipos y otros.

Se ha canalizado atencion en los casos de reclamo directo por deficiencias en los servicios de Television
por Cable, principalmente. Los reclamos, en mas de los casos, focalizaron a la consultora X-COM, que atin
audita la red de TV Cable, como la institucion que provoca el problema. También se hizo lo mismo en dos
casos de telefonia fija y uno de Internet.

Se ha reclamado por maltrato y deficiente atencién a socios de la tercera edad tras procesar reclamos y
denuncias recordando al personal de COTEOR la vigencia de la Ley de Privilegios que favorece a ese con-
glomerado vulnerable de la sociedad.

Luego de conocer un Informe de Auditoria Interna sobre el Canal 8 Televisién de COTEOR, con carta al
Consejo de Administracion y con criterio de la Comisién Social, se ha solicitado que la Gerencia General
encauce el reordenamiento total de ese medio de comunicacion para que cumpla el rol de vocero de la Co-
operativa yd el cooperativismo. No se tiene aln sefiales de lo que en este sentido se esta haciendo.

Se advirtio al Consejo de Administracion y al Departamento de Recursos Humanos sobre frecuentes episo-
dios de indisciplina del personal, situacion que, en algun caso, ha provocado sanciones y dafio econémico a
la entidad. La representacion se halla debidamente documentada y con ejemplos de casos concretos.

El Consejo de Vigilancia no tiene tuicion alguna sobre la designacién o remocion de personal. Segun Es-
tatuto, el Gerente General es designado por el Consejo de Administracion que tiene atribucion privativa
sobre este renglon. El personal gjecutivo y de planta, también por disposicién estatutaria, es nombrado por
el Gerente General. En COTEOR, desde hace tiempo se mantienen interinatos que, cabe aclarar, no esta
prohibidos expresamente.

El Consejo de Vigilancia considera que se debe dar paso a la institucionalizar de los cargos jerarquicos como
senala el Estatuto. Es lo que se gestionara ante el Consejo de Administracién para encauzar el concurso de
méritos mencionado en el Estatuto.

Esta en gestion ante el Consejo de Administracién, un informe sobre los Dep6sitos a Plazo Fijo (DPF) que,
seglin informacion directa manifestada por el sefior Angel Blacutt, alcanzaban a Bs. 15 millones. Como
ustedes y para informar a ustedes, el Consejo de Vigilancia quiere saber como fueron movilizados esos
recursos, si fueron movilizados o gastados en otra cosa, segun se afirma, y ademas, conocer quiénes y bajo
qué argumento legal gastaron esos recursos que, asi consideran los socios, es el chanchito de ahorro y de
la cooperativa.

La Comision Social, presidida por la consejera Shirley Jiménez, ha tomado nota de la situacién de los con-
serjes que, en mas de los casos, trabajan en condiciones deplorables. El Gerente General informé que el
problema esta a punto de ser solucionado.

Hermanos cooperativistas: Este el informe del Consejo de Vigilancia, cuyos integrantes democraticamente elegi-
dos, estan trabajando con sujecion al Estatuto institucional que, dicho sea de paso, debe ser reformulado en el
marco de la nueva Ley de Cooperativas, disposicion que corresponde Unicamente a la asamblea general hasta
llegar a la aprobacion de la hueva horma.

Muchas gracias.

Oruro, diciembre de 2012

Lic. Humberto Cabezas Selaya
PRESIDENTE
CONSEJO DE VIGILANCIA
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INFORME
DE LA GERENCIA GENERAL

Distinguidos socios de la Cooperativa:

Me permito someter a vuestra consideracion la Memoria Anual de la Cooperativa de Telecomunicaciones
Oruro Ltda. que contempla el informe de actividades y los Estados Financieros por la gestion concluida
al 31 de diciembre de 2012 incluyendo el Dictamen del Auditor Externo.

De manera coordinada tanto con el Consejo de Administracion, Vigilancia y Trabajadores de la Coo-
perativa en este tiempo que me a tocado estar al frente de la misma se han desarrollado politicas enmar-
cadas en la normativa general del Sector de Telecomunicaciones, asumiendo 0s nuevos retos que se
desprenden de ello con el propdsito de brindar siempre un mejor Servicio a nuestros Socios y Usuarios.
Con la premisa de que “Una ciudad comunicada hace posible el desarrollo de sus habitantes”; la Coo-
perativa de Telecomunicaciones Oruro Ltda., ha realizado los siguientes avances que a continuacion
desarrollamos en los diferentes servicios que brinda:

SERVICIO LOCAL DE TELECOMUNICACIONES.

Durante la gestion 2012, se ha alcanzado un crecimiento significativo y sostenido considerando que al
cierre del 2011 se contaba con 42.649 lineas telefénicas en servicio hasta alcanzar a finales de diciembre
del 2012 un total de 43.911 lineas en servicio, contando con 1.262 nuevos usuarios en telefonia basica,
con un crecimiento total del periodo de 3%

SERVICIOS DE LARGA DISTANCIA

En la Gestion 2010 con el fin de renovar y emprender nuevos servicios de Telecomunicaciones se agregd
en su portafolio de Servicios de la Cooperativa de Telecomunicaciones Oruro, el Servicio de Larga Dis-
tancia a través de cddigo portador XY=33 el comportamiento del trafico para la gestion 2012 alcanzo a
un total de 1.070.834 minutos, lo que significa un incremento del 190.92% respecto a la gestién anterior.

SERVICIO DE TELEFONIA PUBLICA.

En cumplimiento a las metas de expansion y de conformidad a los contratos de concesion COTEOR
debe instalar y poner en funcionamiento 1 (un) teléfono de servicio pablico por cada 200 lineas de ser-
vicio local., cumpliendo con estas metas fijadas se cuenta con un de 334 TELEFONOS MONEDEROS
Y CABINAS, instalados tanto en el area urbana como rural del Departamento.
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SERVICIO DE VALOR AGREGADO “INTERNET”

De acuerdo a la nueva Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién y Comunicacion
N° 164 de 8 de agosto de 2011, el servicio de Internet es un servicio basico que tiene caracteristicas
peculiares y especificas para la prestacion como servicio. Coteor Ltda., ha implementado |a tecnologia
ADSL para mejorar las condiciones de acceso y velocidad del internet, a principios de la gestion 2012
se conté con una cantidad de 1.509 usuarios adscritos al servicio ADSL y culminando la gestiéon con
2.115 usuarios con un crecimiento de mas del 40%, por olra parte a la fecha se cuenta corn la licencia
de funcionamiento emitida por la ATT el 15 de marzo de 2013 mediante Resolucion Administrativa
Regulatoria ATT-DJ-RA TL 0100/2013

SERVICIO DE TELEVISION POR CABLE.

El servicio de television por cable emite seriales a través de una red hibrida de cable de fibra éptica y
coaxial RED HFC con formato analégico con mas de 80 canales entre locales, nacionales e internacio-
nales, y un canal de programacion diversa y propia.

La evolucidn de los usuarios de Televisidn por cable en el 2012 fue de un 8.30% con referencia a la
gestion anterior llegando a un total de 17.466, de los cuales 3.270 son usuarios independientes que no
cuentan con una accion telefonica

Por otra parte durante la gestion 2012 se han ampliado 9 zonas de la ciudad de Oruro, con la construc-
cion de red HFC de fibra optica y cable coaxial, alcanzando una cantidad total de 564 bocas adicionales,
mejorando la capacidad final de la Red externa de Tv. Cable.

PROYECTOS EJECUTADOS EN LA GESTION 2012
ACTUALIZACION DEL NODO ISP

En la Implementacion de Nodos de Acceso ha sido necesaria la actualizacion del nodo ISP para procesar
dafos y efectuar reportes de metas de calidad establecidas por el Ente Regulador A.T.T.

SISTEMA INALAMBRICO WI MAX — WI FI

Este Proyecto fue presentado como parte del Plan Operativo 2008 y aprobado por Asamblea de
General de Socios en varias oportunidades, se efectud su ejecucion en la gestiéon 2011 en la parte de
implementacion de equipos, en la gestion 2012 se realizaron las gestiones ante el Viceministerio de
Telecomunicaciones, Autoridad de Regulacidn y Fiscalizacién en Telecomunicacionesy Trasportes ATT.
La incorporacion en el Plan Nacional de Frecuencias, la Programacion en el cronograma de licitaciones
emitida en diciembre de la gestion 2012, para obtener la licencia de uso de espectro electromagnético
en la ciudad de Oruro.

DESARROLLO DE LA PAGINA WEB INSTITUCIONAL

Se ha desarrollado e implementado la pagina web en la direccién www.coteor.com.bo, la misma contiene
toda la informacion institucional, que esta al servicio de toda la ciudadania de Oruro.

AMPLIACION DE 1.926 PUERTOS Y COMPRA DE 2.000 MODEMS INALAMBRICOS.

Estos proyectos se encuentran adjudicados y seran destinados a la ampliacién del servicio de internet
ADSL en diferentes zonas de la ciudad de Oruro.




AMPLIACION DE ZONAS PARA SERVICIO DE TV. CABLE.

Durante el primer semestre de la gestion 2012 se realizaron trabajos de ampliacién en diferentes zonas
de la ciudad de Oruro, como ser en la zona Milenium central, zona Expoteco, Urb. Las Retamas, Urb.
Dios es Amor, Urb. Santa Ana, Interior Estacion Central, Zona Socavon, Zona Ura Vinto km7 haciendo
un total de 5664 nuevos puntos en 9 zonas periféricas.

PROGRAMA DE ASISTENCIA SOCIAL SOLIDARIA

El programa tiene por objeto la puesta en vigencia de un seguro de vida por $us. 1000, a la muerte del
Socio financiado con el aporte de Bs 2,00 que en forma voluntaria y de manera mensual aportan fodos
los socios de la Cooperativa, a la fecha han sido beneficiados con este programa 728 herederos.

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS:

Se entablaron nuevos convenios con las empresas AXS y ENTEL para rebajar el precio de acceso a
Internet Mayorista (de $us. 400 a $us. 220 por 1 Mbps) vigente a partir del segundo semestre de la
gestion 2012.

Se realizo el contrato para la transmision televisiva por el Canal 8 de COTEOR LTDA de los partidos de
la LPFB. Satisfaciendo de esta manera la enorme expectativa tanto de socios como de usuarios que
cuentan con el Servicio de Television por Cable.

Sefiores Socios, a tiempo de agradecer por la confianza depositada, en su Cooperativa deseo agradecer
de manera especial a los Consejeros de Administracion y Vigilancia por su permanente trabajo y apoyo
desinteresado en pro de los intereses institucionales y todos los Ejeculivos y Trabajadores por su leal y
valiosa colaboracién en bien de la Cooperativa.

Msc. Lic. Noel Carlos Blacutt Peredo
GERENTE GENERAL
COTEOR LTDA.
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Msc. Lic. Noel Carlos Blacutt Peredo Lic. Maria Elsa Calizaya Santos

Gerente General Gerente Economico Financiero
COTEOR Ltda. COTEOR Ltda.

Ing. Edgar Angel Sanjinez Asturizaga Téc. Ezequiel Villegas Blacutt

Gerente Técnico Jefe Planta Externa
COTEOR Ltda. COTEOR Ltda.

Lic. Waldo Lopez Colque Dr. Enrique Infantes Rioja
Auditor Interno Asesor Legal
COTEOR Ltda. COTEOR Ltda.




Muy pronto...

ORU RO primeri?l:Ii:ﬁidrica de BOLIVIA

— -~
C O | -,@? implementara servicios con acceso inaldmbrico en -
= INTERNET y TELEFONIA con tecnologia W| 0 MAX










1. ACTUALIDAD DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
1.1 TENDENCIAS.

Es evidente que la evolucion de las necesidades de los usuarios y los adelantos de la tecnologia han
provocado un acelerado desarrollo de las telecomunicaciones, que afectara facilmente a las empresas
proveedoras de servicios, a menos que estas respondan dinamicamente y se adapten adecuadamente a
un futuro inmediato. En esa realidad la tecnologia de las telecomunicaciones ofrece un universo inmenso
de posibilidades, que parecera inalcanzable si no seguimaos en la misma direccion, los paises en desarrollo
y mas aun en nuestro pais esta llegando a alcanzar el desarrollo tecnolégico acompafiado de cambios
politico-sociales significativos; que requerird nuevos enfoques gerenciales y de operacion para mantener
a las empresas en una economia de mercado cada vez mas competitiva, orientada a la satisfaccion de las
necesidades de los clientes, con un alto grado de eficacia en costos y mejora de los ingresos por nuevos
servicios.

Hablar de tendencias tecnologicas es poner de manifiesto cuatro vértices que forman un modelo conceptual:
Conectividad, convergencia, seguridad e integracion o interoperabilidad.

La conectividad es la disponibilidad de acceso dondequiera y con cualquier dispositivo que sea utilizando, la
convergencia tecnologica pasa por la obtencién de una Terminal Unica que permita acceder a toda una gama
de servicios de forma imperceptible al usuario, aprovechando las ventajas que ofrecen las distintas redes
fijas y méviles. Uno de los movimientos mas importantes, sin duda, derivadas del proceso de convergencia
tecnolagica es el que tiene como efecto la confluencia de los distintos servicios de telecomunicaciones (fijos,
moviles y de datos) hacia un Unico modelo de infraestructuras de transporte basado de forma creciente en
el protocolo de Internet o IP.

Los sistemas de Seguridad no pueden sustraerse de esta realidad. Cada vez mas y mas fabricantes de
sistemas de seguridad electréonica estan incorporando caracteristicas a sus sistemas que permiten sacar
ventaja de la infraestructura de datos existente. La tecnologia disponible actualmente ofrece una amplia
gama de soluciones para hacer frente a las crecientes exigencias de seguridad demandadas por los
sectores informaticos (Par Ejm.: cortafuegos, antivirus, redes privadas virtuales, detecciéon de intrusos, etc).
Finalmente la integracion e interoperabilidad son las aplicaciones de software, tanto para aumentar las
prestaciones de los equipos y sistemas como para dotarlos de un mayor grado de ‘inteligencia’.

PENETRACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJO Y MOVIL

Segun las proyecciones, pronto habra tantos abonados a la tecnologia moévil celular comao habitantes tiene el
planeta, y se prevé que la cifra rebasara los siete mil millones a principios de 2014. Afinales de 2013 el indice
de penetracion movil global habréa alcanzado el 96% en todo el mundo, 128% en el mundo desarrollado y el
89% en los paises en desarrollo.

INTERNET

Las ultimas cifras publicadas hoy por la UIT confirman que se ha mantenido una fuerte demanda de servicios
de tecnologia de la informacion y la comunicacion (TIC), estimulada por la reduccidn constante del precio de
internet de banda ancha.

La UIT estima que en 2013 se alcanzaran los 2.700 millones de usuarios, es decir, el 39% de la poblacién
mundial. Sin embargo, el acceso a Internet seguiréa siendo limitado en el mundo en desarrollo. Segun las
previsiones, sélo el 31% de la poblacién estara en linea en 2013, comparado con el 77% en el mundo
desarrollado. Europa seguira siendo la region del mundo mas conectada, con una penetracion del 75%.

La penetraciéon de Internet residencial que suele considerarse el indice mas representativo del acceso a
Internet, seguira su crecimiento, se estima que a finales de 2013 el 41% de los hogares del mundo dispondran
de conexion a Internet.
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El coste de los servicios de banda ancha fijos ha caido abruptamente en los ultimos cinco afios, con una
reduccién del 82% en relacion del PIB per céapita. Sin embargo, en los paises en desarrollo los servicios
de banda ancha fija residenciales siguen siendo costosos, y representan algo mas del 30% del PIB medio
mensual per capita.

1.2 SECTOR DE TELECOMUNICACIONES EN BOLIVIA

El sector de Telecomunicaciones en Bolivia inmerso en un proceso de desarrollo tecnoldgico trae consigo
cambios politico-sociales importantes, que exigen a las empresas privadas y Cooperativas del sector,
enfoques administrativos adecuados para mantener a las empresas en condiciones de rentabilidad,
debiendo orientar sus esfuerzos hacia la satisfaccién de las necesidades de los clientes con un alto nivel
de eficiencia.

En este informe se considera importante efectuar una breve revision de la actualidad boliviana en materia
de telecomunicaciones y la politica gubernamental implementada a través de los cambios en la regulacion,
gue abliga directa e indirectamente a una serie de cambios trascendentales en los proveedores y operadores
de servicios publicos de telecomunicaciones.

Un diagnéstico realizado en Boalivia para el establecimiento de los Objetivos Estratégicos, identifico los
siguientes problemas:

» Brecha digital, que es una exclusion y desigualdad en el acceso a la comunicacion, la informacion y
el conocimiento.

» Normas desactualizadas, primero por falta de normativa para la convergencia tecnologica y de
servicios, segundo el Internet es considerado como un servicio de valor agregado y deberia definirse
como un servicio basico, y tercero no existen normas sobre derechos del consumidor al respecto.

» El analfabetismo digital de |a poblacion, especialmente del area rural que genera Exclusion Digital.

» Minima utilizacion de recursos TIC, para el procesamiento de tramites, servicios y atencién al cliente.

» Inadecuada coordinacion, con la dispersion de competencias en varias entidades y los esfuerzos y
recursos dispersos en implementacion de las TICs.

En estas condiciones la palitica nacional definio los siguientes Objetivos Estratégicos:

» Promover el acceso Universal a la poblacién boliviana a las Tecnologias de la informacion y la
comunicacion al constituirse en un derecho de acuerdo a la C.P.E. Art. 20°.

» Garantizar la calidad de los servicios del sector y la satisfaccion de los usuarios.

* Promover el desarrollo e institucionalizacion de las TIC’s en el sector publico el estado debe usar
estos servicios.

» Establecer una nueva organizacion institucional del sector de telecomunicaciones y promover el
desarrollo del sector ambientalmente sustentable.

* Uso del recursc espectro electromagnético, que se considera como recurso natural de caracter
estratégico y de interés publico para el desarraollo del pais.

» Construir una sociedad en la que todos puedan crear acceder, utilizar y compartir la informacién y
el conocimiento , para hacer que las personas, las comunidades y los pueblos, puedan desarrollar
su pleno potencial y mejorar la calidad de vida de manera sostenible, al considerar que las
telecomunicaciones son un medio que permiten a la personas vivir mejor.

» El Estado en el sector de las TIC’s debe promover el acceso a las telecomunicaciones y el acceso
universal, promover el desarrollo de contenidos y aplicaciones de las TIC's y el gobierno electronico,
promover la oferta de maycres capacidades en conexion y transporte, observando que una de las
mayores falencias es la salida internacional.

* Garantizar el despliegue de infraestructura en igualdad de oportunidades en zonas rurales. Proyectos
parciales debiendo impulsar en forma igualitaria sin discriminacion.

* Finalmente Regular el sector




Las propuestas de politicas y objetivos del sector del telecomunicaciones se basaron en el Plan Nacional
de Desarrollo, donde se establecia que el sector de las telecomunicaciones es un sector transversal a otros
dedicados a la produccidn, educacidon y salud, es decir que esta comprobado que coadyuva al desarrollo, por
lo que se plantearon instrumentos para la aplicacién de la Politica definida, como ser:

* Prontis: Programa Nacional de Telecomunicaciones de Inclusion Social: que actualmente esta
ejecutando proyectos en areas rurales.

* Programa satelital boliviano para cobertura nacional y regional, coma herramienta de desarrollo e
integracion.

» Desarrollo de la Normativa en Telecomunicaciones, para garantizar la calidad de los servicios del
sector y la satisfaccion de los usuarios.

* Plan de Internet de banda ancha

» Portal de desarrollo productivo

» Brigadas juveniles de capacitacion digital para promover el desarrollo de contenidos y aplicaciones

» Conformacion de un Consejo Nacional de Coordinacion, Articulacién y Optimizacion de Recursos y
evitar la dispersion de esfuerzos.

En sintesis se establecid la necesidad de crear normativa para las TIC's, firmas y documentos digitales,
comercio electrénico, gobierno electrénico y el sector postal dentro las atribuciones del Viceministerio,
debiendo facilitar la implementacion de las politicas del sector principalmente para procurar el acceso
universal a la poblacion boliviana a las TIC's, , garantizar la calidad de los servicios y la satisfaccion de los
usuarios, desarrollar la banda ancha, promaover el desarrollo de contenido y aplicaciones para promover el
desarrollo productivo, educacion salud y gobierno electrdnico.

1.3 MARCO REGULATORIO EN BOLIVIA

La Nueva Constitucién Politica del Estado aprobada por Referéndum de fecha 25 de enero de 2009,
reconoce que los servicios de telecomunicaciones se constituyen en un Derecho y que toda persona tiene
derecho al acceso universal y equitativo de servicios basicos de agua potable, alcantarillado, electricidad,
gas domiciliario, postal y TELECOMUNICACIONES; asimismo, declara que es responsabilidad del Estado,
en todos sus niveles de gabierno, la provisidon de los servicios basicos a través de entidades publicas,
mixtas, Cooperativas o comunitarias. Garantizando que los servicios publicos, prestados bajo su control y
regulacion, respondan a principios de eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, continuidad y
calidad; velando para que sus precios o tarifas sean equitativos y con cabertura necesaria; con participacion
y control sacial.

El 8 de agosto de 2011, se promulgd la nueva Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de
Informacion y Comunicacion, denominada Ley 164. Esta nueva Ley abre a tres grandes cambios en las TICs
bolivianas: la vida digital, el software libre, y |a participacion de todos.

Pasibilidad de vida digital

En primer lugar, se debe sefialar que la nueva ley de telecomunicaciones declara “prioridad nacional” la
promocion del uso de TICs. En otras palabras, actos concretos que van a mejorar el acceso alas TICs de los
ciudadanos mediante la obligacion, dentro los proyectos de infraestructura (lineas eléctricas, hidrocarburos y
transportes) de considerar la instalacidon de fibra 6ptica en todas sus obras. Otra herramienta necesaria para
la mejora del acceso a Internet, es la abligacion de interconexion dentro del territorio nacional para todas las
empresas proveedores de Internet, con un resultado esperado de drastica reduccion del costo en el precio
de banda ancha local.

Asimismo, el reconocimiento de la “validez juridica y probatoria” para la utilizacion de la firma digital y de los
documentos electrénicos, abre las puertas para abandonar poco a poca el papel en todos los tramites, entre
personas, instituciones, y/o con el Estado.

Para hacer realidad este proceso, las entidades publicas se tendran que amparar en el articulo 75 de la ley
164. Otro elemento importante que esta ahora respaldado por esta ley, es el area de comercio electrdnico,

25




indicando que al igual que el comercio tradicional, esta sujeto al Codigo de Comercio, y que todo documento
digital seréa valido legalmente al igual que un documento fisico.

Software libre y estandares abiertos como posibilidad de desarrollo propio:

Sin duda el mayor cambio tecnoldgico que impone esta nueva ley, se encuentra en parrafo | del articulo 77;
varios paises de la regién ya tomaron la decisién de adoptar software libre, la mayoria lo hizo por Decreto y no
por Ley y sus avances son heterogéneos. Para este cometido en Bolivia, se elaborara un plan de migracion
al software libre, comparando las experiencias de los paises vecinos, el afio 2020 parece ser un plazo
muy probable para tener un Estado cuyas TICs estén usando Unicamente herramientas de software libre
y estandares abiertos para sus documentos digitales y sistemas de gobierno electrdnico. Concretamente,
esto significa abandonar Windows como base, para adoptar Linux, y llegar a utilizar LibreOffice en lugar de
Microsoft Office, y as! adoptar el estandar abierto ODP, entre otros ejemplos.

Participaciones comunitarias en la sociedad de la informacion y del conocimiento:

La tercera gran modificacién social y tecnolagica en el uso y desarrollo de las TICs iniciada por la aprabacion
de la Ley 164, es la posibilidad de incorporacion y participacion de todos los actores del pais en la produccion
y difusion de contenidos digitales. La adjudicacién hasta un 17% de las frecuencias de radio y television
analdgica, para uso “social comunitario” (Art. 10), permitira a las diferentes comunidades del pais, urbanas
y rurales, armar sus propios canales, con contenidos especificos y locales.

Se puede sin embargo verificar que la Ley no establece la reparticion de frecuencias para television digital,
y que esta se determinara por un Decreto Supremo. La television digital, que empez6 a funcionar en nuestro
pals a principios de este arfo (2012), permite hacer un nuevo uso de la television gracias a |la incorporacion
de tecnologias que favorecen la interactividad, con miras de reemplazar totalmente a la television
analogica actual para finales de la década.

Todas estas herramientas tecnolbogicas tienden a “garantizar el desarrollo y la convergencia de redes de
telecomunicaciones y tecnologias de informacién y comunicaciéon”, como esté anunciado en |los abjetivos
de la nueva Ley 164. Si Bolivia logra aplicar eficazmente esta Ley, se notara en los préoximos afios, una
dependencia tecnologica externa cada vez menos critica, y el desarrollo de nuevas formas locales de
expresion, conjuntamente con una posible generacién de TIC's propias.

Para algunos en agosto de 2011 Boalivia inicio un gigantesco salto cualitativo en tecnologia, ya que la Ley
164 de Telecomunicaciones y Tic (Tecnologias de la informacién y comunicacién) dejé establecido que el
ACCESO AINTERNET es un derecho humano basico y que el Estado boliviano debera promover y priorizar
la utilizacion del software libre en instancias gubernamentales.

Para el caso de Internet se espera que para el 2015, mediante politicas publicas, inversiones privadas y
estatales, el 95% de la poblacién boliviana acceda a Internet de buenas velocidades de conexién sin limite
de consumo y a costos accesibles; en relacion al software libre, se espera que una instancia estatal con
apoyo de las comunidades de software libre locales y empresas, disefie los planes, plazos e inversiones
para la migracion hacia plataformas del software libre; la creacion, el desarrollo e incluso la adaptacion del
software libre para utilidad publica en el estado plurinacional de Bolivia, asi como el desarrollo de contenidos
educativos para el Plan Nacional de dotacion de lap tops y otros.

1.4 REGLAMENTO A LA LEY GENERAL DE TELECOMUNICACIONES.

La Ley 164 de Telecomunicaciones y Tic, por lo menos en el espiritu y contenido, marca un horizonte
promisorio para Bolivia en temas tecnoldgicos; después de un retraso de mas de un afio recién se promulga
el Reglamento a la Ley, en fecha veinticuatro de octubre del 2012, mediante D.S. 1391 que aprueba
el Reglamento General a la Ley N° 164, de 8 de agosto de 2011, Ley General de Telecomunicaciones,
Tecnologias de Informacion y Comunicacion, para el Sector de Telecomunicaciones, dejando al Ministerio
de Obras Publicas, Servicios y Vivienda la tuicion de aprobar resoluciones para complementar la norma.
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La Reglamentacidn aprobada contiene vacios que impiden su inmediata aplicacién ya que el Ministerio
de Obras Publicas y Servicios recieén emitird las resoluciones que regiran la facturacion, cobranzas, las
solicitudes de licencias, asignacion de frecuencias y otros.

Se observa el supremacia que tiene el Ministerio de Obras Publicas sobre el Sector por encima de la
Autoridad de Fiscalizacidn y Control de Telecomunicaciones, que se supone es un 6rgano especializado en
la materia, El ministerio de Obras Publicas tendra la potestad de emitir resoluciones.

Se crea el Programa Nacional de Telecomunicaciones de Inclusion Social PRONTIS, dependiente del
Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, destinado al financiamiento de programas y proyectos de
telecomunicaciones y tecnologias de informacién y comunicacién, que permitan la expansién de redes de
telecomunicaciones y desarrollo de contenidos y aplicaciones, para el logro del acceso universal en areas
rurales y de interés social, para ello en el Reglamento se establece el procedimiento de pago a partir del mes
de Enero de 2013 con un aporte por los operadores consistente en el 2% de los ingresos brutos de operacion
(Art. 66°. De la Ley de Telec.).

La ATT, en tres meses debera elaborar y actualizar los Planes Técnicos Fundamentales, considerando las
recomendaciones de la Unién Internacional de Telecomunicaciones y aprobar los estandares técnicos de
calidad para los servicios.

Los contratos de servicios que los operadores o proveedores suscribieron con sus usuarios, deberan ser
adecuados a los nuevos modelos de contrato aprobados por la ATT, en un plazo no mayor a seis.

Para la expansion de infraestructura de Internet de banda ancha, el Ministerio de Obras Publicas, Servicios
y Vivienda, a través del Viceministerio de Telecomunicaciones, elaborara el Plan Nacional de Banda Ancha,
que contemple, entre otras, conexiones para salida internacional e integracion regional, asi como conexiones
de las ciudades capitales y ciudades intermedias.

De acuerdo al Reglamento de la Ley de Telecomunicaciones el Plan de Frecuencias debia ser aprobado
mediante Resolucién Ministerial del Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, en un plazo maximo
de diez (10) dias quedando sin efecto la Resolucion Suprema N° 216900, de 18 de noviembre de 1996 y sus
modificaciones.

El Plan Nacional de Frecuencias fue publicado en fecha 15 de Noviembre de 2012 mediante Resolucion Bi
Ministerial de fecha 8 de Noviembre de 2012.

Con referencia al establecimiento y control tarifario, la ley propone una estructura de precios equitativa en
el enunciado pero con una contradiccion en su aplicacion. Supone que las tarifas garanticen “la provision
eficiente de cada servicio” y también atienda “los principios de solidaridad y accesibilidad”, lo que refleja una
posicién problematica al momento de operativizar el servicio en |as criticas y limitadas condiciones actuales.

De acuerdo con un informe del Observatorio Regional de Banda Ancha, recientemente lanzado por la CEPAL,
las tarifas de Internet en Bolivia son las mas caras de la region y los niveles de ingreso entre los mas bajos
del continente. Ante esta realidad, la Ley no establece mecanismos efectivos, desde el mercado, desde lo
social e inclusivo, para garantizar el derecho universal de acceso a las telecomunicaciones/TIC.

En sintesis, en lo que a medidas normativas para la inclusién digital y la democratizacién de las
telecomunicaciones/TIC via Internet respecta, la Ley corrige aspectos interesantes y ciertos principios para
la inclusién digital pero no tiene correspondencia completa con la reduccion efectiva de la brecha digital,
con la inclusion digital de los sectores hasta hoy excluidos, ni tampoco demacratizacion del acceso a las
telecomunicaciones y a las tecnologias de informacion y comunicacion.




1.5 TELEFONIA MOVILY TELEFONIA FIJA EN BOLIVIA

El negocio de la telefonia movil esta en su auge. segun la proyeccion de la ATT, las empresas que prestan
servicio de telefonia celular terminan el afio con 8,97 millones de usuarios (lineas), lo que convierte a este
sector en uno de los mas rentables. En el 2011, los usuarios del pais llegaron a 8,3 millones.

De acuerdo con el informe del director de la ATT, Clifford Paravicini, por el uso del celular, las tres empresas
operadoras (Entel, Tigo y Viva) lograran Bs 4.991 millones de ingresos. La telefonia fija, que es administrada
por las 15 cooperativas en todo el pais, llegd solo a Bs 391 millones.

En el otro extremo estan las cooperativas de teléfonos, que ofrecen en su mayoria telefonia fija e Internet, y
que pueden desaparecer si no adoptan estrategias de mercado que les permitan sobrevivir. Las autoridades
consideran que la expansion de la fibra 6ptica es el Unico camino de crecimiento que tienen. El servicio de
telefonia fija es deficitario desde 2005 y la cooperativa que reporta mas pérdidas es Cotas, con el 39% de su
mercado al primer semestre de 2012; le sigue Cotel (27%) y cierra Comteco con (17%).

El vertiginoso avance de la tecnologia impulsé el desarrollo de las telecomunicaciones a escala mundial y
generod una expansion acelerada del mercado de la telefonfa movil en el pais, que permitid que 8 de cada 10
bolivianos tengan celular, en tanto que la telefonia fija se mantiene estancada desde hace diez afios.

Si bien la telefonia movil registrd un significativo crecimiento tanto en nimero de usuarios como en tecnologia
y cobertura, su desarrollo difiere entre una y otra region, en determinadas capitales de departamento se ha
mejorado el servicio movil, pero en otras se ha mantenido, inclusive ha tenido algunas deficiencias”.
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Grafica N° 1

En la grafica N° 1 se puede observar que las lineas en servicio de telefonia movil alcanzan a 8.500.000
a mediados del 2011 con una densidad de 7 a 8 lineas por cada 10 habitantes o lo que es lo mismo una
penetracion de mas del 80%. Los resultados obtenidos a finales del 2012 es de 8.974.291 lineas méviles en
servicio como se muestran en el gréfico siguiente.
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En tanto, la telefonia fija es critica porque en 10 afios de regulacion se pudo evidenciar que el sector mantuvo
un nivel mesurado de crecimiento; para fines del 2012 alcanzd una cantidad de lineas en servicio de 850.000
ligeramente inferior a la del 2011. La cantidad de lineas fijas rebajé en la mayoria de los departamentos y tuvo
bajo crecimiento en otros.

La cantidad de abonados de telefonia fija del pais en el 2011 disminuyd en 6%, en comparacion con el afio
anterior, pese a que el servicio es mas barato que la telefonia mévil, mientras tanto las operadoras de telefonia
mavil culminan con un crecimiento mensual de 30.000 usuarios.

La expansién del servicio movil y el estancamiento de la telefonia fija obedece a que hay mas facilidades para
acceso y comunicacion que una linea fija; el costo de acceso a una linea fija hoy es mas caro que a una linea
movil, su uso es mas versatil en telefonia moévil y el precios de comunicacion nacional (larga distancia) via
teléfono movil es mas bajo que de lineas fijas especialmente en horarios reducidos.

Se debe entender que de acuerdo a la norma legal vigente la Telefonia Fija y la movil son productos diferentes
que no se encuentran en competencia, por la tecnologia usada; no obstante, desde el punto de vista comercial
y de prestacion del servicio, son servicios sustitutos en competencia, donde la facilidad de acceso y opciones
que da la telefonia movil favorecen su mayor crecimiento; el alcance, los servicios de valor agregado, la
diversidad en opciones de planes y la movilidad, que es su esencia, hacen de la telefonfa movil la primera
opcion en el momento de seleccionar el servicio de comunicacion. A esto también se debe agregar el desarrollo
tecnologico de los aparatos celulares, que de simples equipos disefiados para realizar o recibir llamadas
pasaron a constituirse en sofisticadas maquinas que ofrecen navegacién en Internet, recepcion o envio de
fotografias en alta resolucion, grabadoras de imagenes fijas y en movimiento (video), ademas de versatiles
reproductores de varios archivos de audio (musica) y almacenamiento de datos, entre otros beneficios como el
Sistema de Posicionamiento Global (GPS).

1.6 SERVICIO DE INTERNET.

La estadisticas muestran que mientras en Bolivia la relacion del Presupuesto percapita es la mas baja de Sudamérica
(de menos de 10 délares mensuales), aun se tiene el Interet mas lento y mas costoso de toda la regién”.

Una explicacién y justificacion a los altos costos de acceso es la “mediterraneidad” fisica del territorio boliviano
que no permite acceder a costos bajos debido a la lejania con la fibra dptica de la Costa Pacifica, lo que
se esta pretendiendo es que los operadores mejoren su acceso por la fibra para generar proyectos macro
de interconectividad nacional, de manera de rebajar los costos a por 1o menos el 50%, que oscilan hoy en
dia en 250 ddlares por Mbps, nuestra mediterraneidad maritima es también mediterraneidad tecnologica. Si
estuviéramos a orillas del mar, la unidad de capacidad de ancho de banda costaria menos de $us. 120,00.

El precio de banda ancha (1Mb compartido) que paga el usuario por el servicio de Internet en Sudameérica,
muestra brechas muy grandes. Por ejemplo, el promedio en Venezuela por 1TMB es de un equivalente a 213
bolivianos, mientras que en Argentina de 168 bolivianos, en Brasil de 125 Bs., en Peru de 251 Bs, en relacion
a un promedio en Bolivia de 494 bolivianos.
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El servicio de Internet si bien disminuyo en su precio en los Ultimos afios, es adn de dificil acceso para gran
parte de la poblacién y mas aun cuando su cobertura es bastante limitada.

Se estima que en los préximos seis meses, Bolivia contara con un proveedor de acceso a Internet mayorista
que reduzca el precio del servicio a la mitad.

Desde el punto de vista del Gobierno se espera que a partir de la nueva Ley de Telecomunicaciones y hasta
el 2015 se alcance soluciones de cabertura total, tomando en cuenta que el Internet tiene datos, teléfono,
television, radio digital, es decir ofrece multiservicios, lo que podria lograrse con el satélite Tupac Katari.

1.7 TELEVISION POR CABLE.

En términos generales se puede indicar, que la actualidad del sector de television por cable en Bolivia y el
mundo esta atravesando un momento de cambios y grandes desafios. En primer término estamos inmersos
en un proceso avanzado de digitalizacion de los sistemas de cable y MMDS, o que conlleva una fuerte
inversion en equipos, redisefic de redes, capacitacion del personal, entre otros. Por otro lado estamos ante
un enorme desafio dado que la banda ancha técnicamente estd comenzando a ser un potencial competidor
de las empresas de TV cable o television por suscripcion. Hay empresas como Youtube, Google, los mismos
sitios de las sefiales, etc., que ya ofrecen contenidos. Frente a esta situacion existe la obligacion de rediseiar
la oferta de servicios, aplicando reingenieria a las operaciones dentro la cual es imprescindible ofrecer
banda ancha a través de las redes de cable coaxial sobre una plataforma HFC.

Si analizamos desde el punto de vista de la penetracion del servicio de television que apenas ha superado
el 8% con inversiones tecnolégicas realizadas recientemente, encontramos que el mercado Boliviano
comienza recién a recuperar dichas inversiones. Hoy tenemos unos 300.000 abonados en toda Balivia; si
esta cantidad comparamos con aquellas que corresponden al crecimiento de otros servicics, como los de
banda ancha o telefonia celular entendemos la situacién en la que nos encontramos en CATV.

Sin lugar a dudas las Cooperativas del pais vienen desarrollando importantes inversiones para prestar
servicios digitales, asi también la nueva ley obligara a digitalizar los servicios MMDS para dejar libre algunas
frecuencias. Otra perspectiva para television por cable es la obtencidon de licencias para brindar banda
ancha a través de las redes HFC. Con referencia a la pirateria, la televisién para abonados en Bolivia no se
encuentra ajena a esta situacion, en areas donde todavia existe la television analoga.










2. GESTION COMERCIAL DE SERVICIOS

En materia de gestion comercial, el Consejo de Administracién de la Cooperativa, a partir de su posesién
ha dado continuidad a los principios de mejora de la atencion de servicios y se han adoptado paliticas y
actividades destinadas a incrementar los diferentes servicios basicos prestados por la Cooperativa en la
ciudad de Oruro, aprovechando los elementos tecnolégicos comunes que se usan como la red de nodos de
acceso, red de transmision y la red de abonado. A continuacion se describe los resultados obtenidos durante
la gestion 2012 en materia comercial.

2.1 SERVICIO LOCAL DE TELECOMUNICACIONES

El servicio local de telecomunicaciones ha tenido un constante crecimiento en los ultimas afios, con un
descenso momentaneo en el 2008 y su recuperacién paulatina a partir del 2009 y siguientes. En el afio 2012
se ha logrado el maximo nivel de lineas telefoénicas en funcionamiento que alcanzan a 43.911 que representa
un crecimiento del 3% respecto a la gestion anterior. (ver Gréafica N° 4)
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Durante la gestion 2012, no obstante de la fuerte presién ejercida por los servicios moéviles, se ha alcanzado
un crecimiento significativo y sostenido considerando que al cierre del 2011 se contaba con 42.649 lineas
telefonicas en servicio, en el mes de enero 2012 se incrementd a 43.091, el mes de febrero a 43.217 y asi
sucesivamente de forma progresiva hasta alcanzar a finales de diciembre del 2012 un total de 43.911 lineas
en servicio, tal como se muestra en la grafica siguiente.
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Periodo Ener a Dic. de 2012, datos de estadisticas de facturacion




Si entendemos al servicio local como el conjunto de lineas telefonicas instaladas dentro del area de
cobertura de la ciudad de Oruro, se debe explicar que las mismas estdn compuestas por lineas de socios
con aportacion, segundas y terceras lineas, lineas en alquiler, lineas de abonado y lineas solidarias, esta
ultima categoria implementada durante la gestiéon 2011, con la finalidad de cumplir los principios de acceso
universal planteados por el gobierno de manera de facilitar el acceso a la telefonia a sectores alejados y
empobrecidos de las ciudades y del area rural.

EVOLUCION DE CANTIDAD DE LINEAS TELEFONICAS 2012

Cuadro N° 1
Descripcién | ene-12 | feb-12 | mar-12 | abr-12 | may-12 | jun-12 | jul-12 | ago-12 | sep-12 | oct-12 | nov-12 | dic-12
Socios 27.425| 27.376 | 27.543 | 27.445| 27.515| 27.575| 27.620 | 27.694 | 27.757 | 27.731| 27.804 | 27.774
Gemelas 13.873| 13.863 | 13.844| 13.864 | 13.844 | 13.807 | 13.781| 13.740| 13.738| 13.719| 13.670| 13.681
Abonados 464 467 473 460 459 443 449 452 441 446 440 443
Alquiler 261 259 259 270 270 275 275 276 249 278 280 283
Solidarias 1.068 | 1.252 1.384| 1.538 1.540 1.560| 1.589| 1.601 1.611| 1.632| 1.656 1.730
TOTAL 43.091 | 43.217 | 43.503 | 43.577 | 43.628 | 43.660 | 43.714 | 43.763 | 43.796 | 43.806 | 43.850 | 43.911

En el cuadro N° 1 anterior se observa el comportamiento durante el 2012 de las diferentes categorias de
servicios donde se tiene que para finales del 2012 el 63,25% del total constituyen las lineas de socios
que superan las 27.770 lineas, el 31% entre segundas y terceras lineas las denominadas lineas gemelas
y trillizas se alcanza a 13.681, s6lo 443 lineas se encuentran en la categoria de abonado que tienen la
particularidad de tener una tarifa de Bs 1,00 por llamada de duracion ilimitada, 283 son lineas en alquiler y
1.730 teléfonos en servicio constituyen las llamadas lineas solidarias que representan el 4% del total.

SERVICIO LOCAL DE TELECOMUNICACIONES

Cuadro N° 2
Periodo Crecimiento
Categoria Enero | Diciembre | Absoluto | Relativo
Socios y Gemelas 41.298 41.455 157 0,38%
Alquiler 725 726 1 0,14%
Solidarias 1.068 1.730 662 61,99%
Total crecimiento del periodo | 43.091 43.911 820 1,90%

Efectuada una comparacion del crecimiento obtenido entre enero y diciembre del 2012 se tiene un crecimiento
absoluto de 157 lineas telefénicas de la categoria socios y gemelas que representa sélo el 0,38% , en lineas en
alquiler un crecimiento de una linea y en la categoria solidarias un total de 662 nuevas lineas en funcionamiento
que representa el 61,99, lo que valida las politicas asumidas por el Consejo de Administracién y la Gerencia en
ingresar a sectores periurbanos y empobrecidos de la ciudad de Oruro, donde se otorga las lineas solidarias
en calidad de alquiler sin la exigencia de ser socio de la Cooperativa.

La densidad telefonica fija en la ciudad de Oruro calculada sobre la base de los datos del censo 2012, arroja un valor
de 9,10 lineas telefénicas por cada 100 habitantes valor muy bajo respecto otras ciudades del estado Boliviano.

2.2 SERVICIOS DE LARGA DISTANCIA

Coteor Ltda. en su afan de crecimiento y diversificacion de servicios, a finales del 2010 incorpord en su
cartera de servicios el de Larga Distancia a través de cédigo portador No. 33 sélo para llamadas salientes de
la ciudad de Oruro, este servicio esta dispuesto para todos los socios a través de sus lineas telefénicas fijas,
el comportamiento del trafico saliente, muestra una tendencia alentadora en el afio 2010 se alcanzé un total
de 379.918,43 minutos, para el 2011 965.761,24 minutos y al cierre de la gestion 2012 se verificd un total
de 1.070.834.46 minutos, representando un crecimiento relativo de 154% para el 2011 y 11% para el 2012.




Si comparamos el total del trafico generado por los socios de la cooperativa a través del coédigo 33 con la
demanda global de este servicio en la ciudad de Oruro que aproximadamente alcanza a 4.5 millones de minutos
sin considerar las llamadas de celulares, se habria alcanzado el 23% de penetracion durante la gestion 2012.

Cuadro N° 3
LLAMADAS POR EL GESTIONES
Sellle)el 2010 2011 2012
Internacionales 37.905,88 44.509,03 89.399,01
Fijo nacional 82.596,16| 202.668,06 222.412,78
Movil local 101.770,36 | 547.323,55 410.666,19
Movil nacional 157.646,03| 171.260,60 348.356,48
TOTAL MINUTOS 379.918,43| 965.761,24( 1.070.834,46

En el cuadro N° 3 se muestra |a totalidad del trafico generado por el cddigo 33 de larga distancia compuesto
por llamadas de socios con lineas telefénicas fijas y llamadas de telefonia publica, en los acapites siguientes
se detalla el desglose correspondiente.

CRECIMIENTO DE LLAMADAS DEL CODIGO 33

{EXPRESADOS EN MINUTOS)

1,200,000.00

aap3s648 |
1.000.000.00 171,260.60 N
547,323.55
800,000.00 A 410,666.19
/\‘k —3¢— Mévil nacional
600,000.00 ~—— Movil local
157, 3 Fijo nacional
400,000.00 412,78 —&— Internacionales
202,668.06
101,770.36
200,000.00 44?3:7
44,509.03 89,399.01 ©
37,905.88 *
0.00¥ M -
2010 2011 2012 S
Gestiones &
1
(]

La grafica N° 6 muestra el comportamiento del trafico en sus diferentes categorias de llamadas como:
maévil nacional, movil local, fijo nacional e internacional, en este esquema se advierte que todos los tipos
de llamadas han tenido comportamientos positivos, exceptuando las llamadas de fijo a celulares locales,
explicado por las promociones y rebajas permanentes al precio de la llamada aplicada por las Empresas de
servicio movil ENTEL, TIGO y VIVA.

En el cuadro N° 4 siguiente se muestra solo el total de minutos cursados a través del codigo 33 por lineas
telefénicas de socios de Coteor Ltda. que alcanzé a un valor total de 706.122,20 minutos, el tipo de llamada
que tiene mayor incidencia son las llamadas de fijo a mavil local y representan el 36%, e siguen las llamadas
hacionales tanto a fijos como a moviles con un 28%.

Cuadro N° 4
LLAMADAS LARGA DISTANCIA
DESTINOS TOTAL MINUTOS 2012

Mévil local 253.480,03

Fijo nacional 197.918,68

Mévil nacional 196.793,13
Fijo internacional 32.013,55
Movil internacional 25.916,81

TOTALES 706.122,20
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La llamada de fijo a celular local tiene una gran aceptacion en la ciudad de Oruro, Coteor Ltda. aplico politicas y
promociones para utilizar el codigo 33 en llamadas locales a celulares de otras empresas mediante la disminucion
de la tarifa.

2.3 SERVICIO DE TELEFONIA PUBLICA

Coteor Ltda. el 24 de mayo de 1996 suscribié contrato de concesion para la prestacion de servicio de telefonia
publica en la ASL de Oruro, Huanuni y Challapata, con extensién a AER de Caracollo, en dicho contrato
se establece la obligatoriedad de la Cooperativa de instalar por lo menos un teléfono publico por cada
200 lineas telefénicas fijas en servicio dentro el area de concesion. Es en ese sentido que la Cooperativa
mantiene teléfonos publicos monederos y cabinas de servicio publico en las diferentes areas de servicio

local concesionadas, datos que se muestran a continuacién:

Cuadro N° 5
TELEFONOS DE SERVICIO PUBLICO
Ubicacién Monederos | Cabinas Total
Ciudad Oruro 245 67 312
Caracollo 1 5 6
Huanuni 4 4 8
Challapata 4 4 8
Totales 254 80 334

Coteor cuenta con un total de 334 puntos de atencién de servicio publico entre teléfonos monederos y cabinas de
administracion delegada en la ciudad de Oruro y las tres regiones rurales Huanuni, Challapata y Caracollo, de las cuales
312 se encuentran en la ciudad con 245 monederos y 67 Cabinas, en Huanuni y Challapata se tiene funcionando en
cada regién 4 monederos y 4 cabinas, la localidad de Caracollo tiene a 6 puntos de servicio publico.

Cuadro N° 6
LLAMADAS TELEFONIA PUBLICA
DESTINOS TOTAL MINUTOS 2012
Movil local 157.186,16
Fijo nacional 24.494,11
Mévil nacional 151.563,35
Fijo y/o movil internacional 31.468,65
TOTALES 364.712,27

Durante la gestion 2012 el servicio publico, ha generado un trafico total de llamadas de larga distancia
consistente en 364.712,27 minutos de comunicacién nacional, internacional y a celulares, dicho enlace de

llamadas se realizaron a través del cédigo 33 de la cooperativa.
36
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La composicion de las llamadas de telefonia publica en larga distancia se muestra en la grafica precedente N°
8 donde el mayor componente son las llamadas locales a méviles de la ciudad con un 43% de participacion
respecto al total, le siguen las llamadas a moéviles nacionales con un42%; 9% son las llamadas internacionales
y sblo un 6% corresponden a llamadas de larga distancia nacional a telefonia fija, este comportamiento se
explica por la facilidad otorgada por la Ley a las operadoras de servicio mavil celular que permite efectuar
llamadas de larga distancia nacional a través de los propios celulares con el uso de una sola central nacional
o infraestructura de transporte, evitando de esta manera costos de transito y terminacion por diferentes
empresas de larga distancia.

2.4 SERVICIO DE VALOR AGREGADO “INTERNET"

El servicio de Internet ahora considerado como un servicio basico por la Ley General de Telecomunicaciones
No. 164, tiene caracteristicas particulares para su prestacion como servicio basico sujeto a cumplimiento
de parametros de calidad, en los altimos tiempos se han visto acciones dirigidas a modificar la situacion
de acceso a Internet en Bolivia tanto por la iniciativa privada como por la estatal, considerados actores
determinantes para su desarrollo, sin embargo el Internet en Bolivia aun mantiene la caracteristica de ser el
mas lento y caro de Sudamérica. Las empresas moviles han reccnaocido que su oferta comercial de telefonia
4G no cumple con los estandares minimos internacionales que establece velocidades entre 5y 60 Mbps, las
velocidades de la oferta comercial 4G en Bolivia, no llegan a los 2 mbps.

Por su parte la Cooperativa de Telecomunicaciones Oruro Ltda. ha realizado su mejor esfuerzo para mejorar
las condiciones de acceso y velocidad del Internet incorporando la tecnologia ADSL usando como medio
de transporte lar redes de cobre de telefonia que permiten velocidades de hasta 2Mbps, por ello con la
finalidad de garantizar el servicio, los contratos de servicio se relacionan a la velocidad de transferencia de
informacion que por lo general van desde 256Kbps, 512Kbps y hasta 1Mbps.

Los resultados se han visto en este ultimo afio, habiendo iniciado el 1ro de enero de 2012 con una cantidad de
1.509 usuarios adscritos al servicio ADSL y culminando la gestion con 2.115 usuarios con un crecimiento de
mas del 40%, su comportamiento se muestra en la grafica de Evolucidon de usuarios siguiente, asimismo se
observa que la tendencia del servicio Dial Up (Servicio de Acceso conmutado) es negativa en contraposicion
al desarrollo del servicio ADSL, situacion dada por las caracteristicas de velocidad de éste ultimo.
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El crecimiento del servicio ADSL y el decrecimiento del Dial Up es evidente cuando se observa su tendencia
desde gestiones pasadas como se puede verificar en la grafica N° 10, el crecimiento ha sido paulatino y
constante en ADSL, y la disminucion también permanente y sostenida en Dial Up.

COMPORTAMIENTO DEL SERVICIO DE INTERNET ADSL-DIAL UP
Periodo 2010 - 2012
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No abstante de la explicacion de las tendencias de los servicios de Internet Coteor también ha incluido en
su cartera de productos el denominado Pre pago que permite a través de una tarjeta pre pagada el acceso
a Internet en la modalidad Dial Up, este servicio que tuvo su aceptacion en su primera fase de lanzamiento,
también tiene una tendencia negativa a la par que el servicio de acceso conmutado, se prevé que en el
corto plazo estas tendencias cambien, por la facilidad que se otorgara a las tarjetas para acceso a Internet
inalambrico portable y fijo domiciliario proximamente a ser librado al servicio del publico orurefio.

SERVICIO DE INTERNET 2010 - 2012
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La composicion del servicio de Internet esta dada por el servicio ADSL, Dial Up y tarjetas pre pago, en la
grafica N° 11 se pude observar que el servicio Dia Up representa sélo el 17% del total de usuarios del este
servicio, el ADSL representa el 64% vy las tarjetas el 19%, datos obtenidos de la evaluacion de los resultados
del mes de diciembre de 2012, las tendencias ya fueron explicadas anteriormente y se pretende relanzar
este servicio con las tecnologias inalambricas Wi Max que permitird dar el paso inicial para convertir a Oruro
en una ciudad digital de acceso irrestricto a la Red internacional.
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Usuarios con Tarjetas |

En el cuadro anterior se observa la franja de color naranja que constituyen los usuarios de servicio de
Internet con tarjeta pre pago, su comportamiento no es constante sujeto a la demanda de tarjetas, y
forman parte del servicio de Internet de acceso Dial Up, asi como también ADSL, la cantidad estima de
usuarios se basa en el consumo promedio cuyo valor oscila entre los Bs 37,00 en forma mensual; en los
Ultimos meses la cantidad de usuarios estimada es de 466 en noviembre y 629 en diciembre de 2012.
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En el grafico N° 13 se observa la tendencia de los resultados globales de Internet, su crecimiento ha sido
satisfactorio durante la gestién, si bien se tiene una leve disminucion del orden del 1,7% que representa en

valores absolutos 61 usuarios, se debe a la migracion de usuarios Dial Up al ADSL, se espera un repunte en
la gestion 2013.

2.5 SERVICIO DE TELEVISION POR CABLE

El servicio de Televisién por cable también denominado televisiébn por suscripcidon, es el que se brinda
a través de estaciones que distribuyen sus emisiones en un solo sentido (unidireccional), no obstante el
avance Yy desarrollo tecnolégico permite actualmente la bidireccionalidad. Coteor Ltda. distribuye las sefiales
de television por medios alambricos a través de una red hibrida de cable de fibra optica y coaxial RED HFC
con formato analogico, que permite acceder a los hogares de la ciudad de Oruro con mas de 80 canales
entre nacionales, internacionales y un canal propio; con programacion diversa entre Deportes, Educativos,
Peliculas y series, Variedades, Musicales, religiosos e infantiles.




Desde su lanzamiento, el posicionamiento de este servicio en el mercado de la ciudad de Oruro ha sido
importante y se ha convertido en uno de los servicios de mayor incidencia econémica y financiera para
la Cooperativa, ademas del impacto generado en la sociedad dada su presencia en gran parte de la urbe
orurefia; su crecimiento es constante y los trabajos de instalaciones domiciliarias en el area de extension de
la red HFC ha sido sostenida; sin embargo, no hay que dejar de lado el reflujo de usuarios o bajas que se
presenta cada mes, como efecto de un alto nivel de sociedad flotante en el departamento.

EVOLUCION DE USUARIOS DE TELEVISION POR CABLE - 2012
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La evolucion de los usuarios de Television por cable en el 2012 se muestra en la gréfica anterior, en cuyos
resultados se observa un crecimiento de mas del 6% anual y un promedio mensual del 0,5, habiendo alcanzado
a diciembre de 2012 un total de 14.196 usuarios con linea telefénica y 3.270 usuarios independientes sin
teléfono.

Cuadro N° 7
SERVICIO DETV. CABLE 2012
Mes Socios | Usuarios Total
ene-12 13.670 2.848 16.518
feb-12 13.661 2.855 16.516
mar-12 13.712 2.854 16.566
abr-12 13.732 2.878 16.610
may-12 13.763 2.929 16.692
jun-12 13.817 2.954 16.771
jul-12 13.942 3.034 16.976
ago-12 13.908 3.022 16.930
sep-12 13.950 3.037 16.987
oct-12 13.997 3.048 17.045
nov-12 14.070 3.117 17.187
dic-12 14.196 3.270 17.466

Comparativamente con afios anteriores el servicio tiene un crecimiento en valores absolutos.










3. TECNOLOGIA Y GESTION DE OPERACIONES
3.1 ASPECTOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS:

La Cooperativa de Telecomunicaciones Oruro Ltda. a lafecha dispone de tres redes basicas e independientes
gue conforman la plataforma de servicios de telecomunicaciones, por las cuales se brinda servicics de voz,
acceso a Internet y Television por cable, cuyas caracteristicas se describen a continuacion:

Red publica conmutada de telecomunicaciones
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Red Publica de Telefonia fija:

La red pulblica de telefonia fija esta construida sobre la base de cable de cobre y fibra éptica en la red troncal,
con una capacidad primaria distribuida en 110 distritos con un total de 61.810 pares telefénicos de los cuales
se encuentran ocupados 42.393 y 19.069 libres para disposiciéon inmediata, teniendo identificados como
pares malos sélo un 1%. La red secundaria esta conformada por 6.078 cajas de distribucién de diferentes
capacidades y un total de 60.780 pares telefénicos de los cuales se tiene 33.957 ocupados y 26.823 libres
en diferentes zonas de la ciudad. No obstante de contar con capacidad libre, por |a dispersién de la demanda
en la ciudad de Oruro, se tiene algunas zonas en las cuales se requiere efectuar el tendido de cable multipar
para atender el requerimiento de nuevas lineas telefénicas fijas y cumplir con las metas de expansion.

Con referencia al sistema de conmutacion (Planta Interna) esta conformado por lineas TDM y NGN ademas
de plataformas Imap, multiplexores 6pticos y nodos de acceso, como se muestra en las Tablas siguientes:

Coteor cuenta al 31 de diciembre de 2012 con una capacidad instalada en lineas TDM tradicionales de

42.000 y 4.488 bajo tecnologia NGN, la capacidad final instalada es de 46.488 de las cuales se encuentran
en funcionamiento 41.081, representa un uso del 88,36%.

RESUMEN DE POSICIONES DE ABONADO - PLANTA INTERNA

LADO TOM LADO NGN TOTALES

UNIDAD REMOTA TOTAL

INSTALADOS | EN SERVICIO | LIBRES | INSTALADOS | EN SERVICIO | LIBRES | INSTALADOS | ENSERVICIO | | \pore |
CENTRAL ESTE 15.341 14.805 446 2.488 1.250 1229 17.828 16.154 1675
URANORTE 10.189 9879 220 2,000 444 1556 12199 10423 1776
URA CENTRO (K'UCHO) 4.581 3823 758 4.581 3.823 758
URASUD 4967 4626 M2 | 4,967 462 342
URAVINTO 1.684 1130 534 1864 1130 53
URA HUAJARA 1.024 933 9 1.024 933 )
URAESTE 1.792 1755 37 1782 1758 ¥
URAAURORA 840 601 39 640 601 %
URAECOLOGICO 1.792 1637 158 1.782 1.637 155
TOTALES 42,000 39.378 262 4.488 1.703 2785 46.48 41.081 5.407

En el area de red de cables, Coteor tiene instalado gabinetes externos, operados y administrados desde la
central CS2K (NGN), plataformas de acceso para abonados con diferentes configuraciones y topologias de
red, dirigidas a sustituir la red primara de planta externa con fibra dptica, bajo esta forma de trabajo se puede
considerar que se cumple los estandares de calidad de redes digitales de servicios integrados RDSI. En los
cuadros N° 9, 10, 11 y 12 se describen las capacidades finales de los equipos:

PLATAFORMAS IMAP Cuadro N°9
OPTICO No. DIRECCIONES INSTALADOS EN SERVICIO LIBRES
1 URQUIDI ESPANA 270 259 11
3 AV. 24 DE JUNIO (STA. ROSA) 276 274 2
4 ANTOFAGASTA Y ARCE 162 150 12
TOTAL 708 683 25

Las plataformas Imap tienen una capacidad instalada de 708 puertos de los cuales el 96% se encuentra en
servicio, con una reserva del 4%.




MULTIPLEXORES OPTICOS

Cuadro N° 10

OPTICO No. DIRECCIONES INSTALADOS | EN SERVICIO LIBRES
1 ESPANA Y SORIA GALVARRO 408 325 83
2 HEROES DEL CHACO-CALLE 11 216 159 57
3 TTE. LEON CAP USTARIZ 240 211 29
4 VILLA CHALLACOLLO 258 215 43
TOTAL 1122 910 212

El equipamiento denominado multiplexores 6pticos, ha sido instalados en 4 zonas de la ciudad, como se
describe en el cuadro N° 10 de referencia, con una capacidad final de 1.122 puertos o pares telefénicos,
de los cuales se encuentran en servicio 910 con un porcentaje de utilizacién del 81%, manteniendo una
capacidad libre de 212 puertos.

NODOS DE ACCESO
Cuadro N° 11
MILEGATE NODOS DE ACCESO INSTALADOS EN SERVICIO LIBRES

1 VICUNAY VELASCO G. 512 259 253
2 ANTOFAGASTA - T. FRIAS 608 432 176
3 SAN ISIDRO (Sin Techo) 288 134 154
4 PEDRO FERRARI 608 305 303
5 H. DEL CHACO - CALLE 4 448 317 131
6 ANTOFAGASTA ADOLFO MIER 192 165 27
7 PROLONGACION BENI'Y TACNA 512 444 68

TOTAL 3168 2056 1112

Los nodos de acceso son gabinetes externos operados y administrados desde la central CS2K (NGN), en el
cuadro N° 11 se describen siete sectores de la ciudad de Oruro, donde se instalaron Nodos de acceso, con
capacidad 3.168 pares telefonicos de ellos 2.056 se encuentran en funcionamiento equivalente al 65% y una
capacidad en reserva de 1.112 pares que representa el 35%.

RESUMEN DE CAPACIDAD INSTALADA EN GABINETES EXTERNOS Y CENTRALES

AREA INSTALADOS | EN SERVICIO LIBRES
CENTRAL PRINCIPAL Y URAS 46.488 41.081 5.407
MULTIPLEXORES OPTICOS 1.122 910 212
NODOS DE ACCESO 3.168 2.056 1.112
AREA RURAL 720 339 381
TOTAL 51.498 44.386 7112

Cuadro N° 12

En el cuadro N° 12 se resumen las capacidades finales de los gabinetes externos y centrales, al 31
de diciembre de 2012 se tiene una capacidad final instalada de 51.498 lineas, en servicio 44.386 y en
reserva 7.112 que representa el 14%, cumpliendo de esta manera los parametros de seguridad y reserva
recomendados por la UIT y la ATT en Bolivia, garantizando la prestacion de un servicio ininterrumpido.

Conlaincorporacionde una plataforma NGN (Nex Generation Network), la Cooperativa inicié latransformacion
de su red de servicios conmutados hacia una red convergente de voz sobre IP, que posteriormente en el afio
2009 se completo con la instalacion de un agregador de banda ancha B-RAS, logrando la integracion de
las redes de voz y datos (acceso a Internet), en consecuencia se puede afirmar que la red de Coteor esta
preparada para brindar multiservicios de voz, datos y video, faltando a la fecha la integracién del servicio
de Television por cable, para ello se requiere la incorporacion de equipos de acceso Media Gateway para
televisién por cable CMTS.
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La plataforma con que cuenta Coteor en el plano de control un softswitch “NGN” permite proveer servicios
denominados triple play, los que no estan siendo explotados, por la falta de mecanismos técnicos y
comerciales para su apertura. En el area de seguridad la plataforma NGN depende de un Unico centro
de contral, en el cual todos los elementos criticos estan duplicados y su confiabilidad permite garantizar
la continuidad de servicios de telefonia y otros. En el area de transporte dentro la ciudad de Oruro, la
cooperativa cuenta con una red de transmision sobre fibra dptica utilizando los equipos de tecnologia SDH
en configuracién de anillo con una capacidad final de 155 MBps, exceptuando el enlace entre la central
principal de la zona este con la central norte (URA Norte), donde se cuenta con un equipo SDH de nueva
generacion NGSDH cuya capacidad es de 2.5 GBps.

RED DE ACCESO A INTERNET

La red de acceso a Internet de Coteor Ltda. tiene presencia casi en todos los puntos de la ciudad de Oruro
por la red conmutada de cobre, no obstante por las limitaciones de calidad es ahora el medio menos utilizado,
que alcanza sélo al 17% de los usuarios con una tendencia de salida del mercado y el 64% constituyen los
usuarios ADSL cuyos equipos de acceso se encuentran instalados casi en toda la ciudad de Oruro, en el
cuadro siguiente se describe su composicion:

Cuadro N° 13

DESGRIPGION GAPAGIDAD DE PUERTOS ADSL
Al 31 de Diciembre de 2012
UBIGAGION Equipo Capacidad | puerios | PORERI | pusrion | oy Observaciones
(malas) libres
D3LAM Slinger LS 144 &7 4 53
CENTRAL ESTE Media Galeway Access - C. Este (Milegate Suad1) 384 33 [} n 73 Carrsepondiente a la MGN
IFDSLAM - MILEGATES 2500 Suacl Jad an 4 a Corregponde a la ampliacion de puertos IPDSLAM
DSLAM Stinger LS - Norte £l 45 G 45
URA NORTE Media Garway Access — Norta (Milzgate Suad1) k] 270 5] Té 138 Carraspandiante a la NGN
IFDSLAM - MILEGATES 2500 Suacd 288 267 4 17 Carrzsponde a la amplizcion de puertoe IPDSLAM
Slinger MRT - Sud 48 24 28 2
URA ELUD IFDSLAM - MILEGATES 2300 Suacd 1] 86 i) -2 2
IFDSLARM - ISAF21005 144 104 4 3 Carresponde a la ampiacion de puertos IPDSLAM
Stinger MRET - Centre 48 25 5 18
URA CENTRO IFDS! AM - Ml FGATES 2300 Suacd 28 a4 5 -3 il
IFDELAM - ISAF2 1005 144 130 2 12 Carrasponde a la ampiacién de puercs IPDSLAM
Etingar MRT - Vinta 48 20 9 18 19
URAVINTO Media Galpway Access — Vinto (Milegate Suacd1) 32 28 9 5 4
IFDSLAM - ISAFZ1003 48 Fa 9 18 1€
Media Gateway Access — L. oste [Milegate Suadl) 32 a2 a ] A
HRAESTE IFDELAM - ISAFZ1005 96 81 2 13 13 Carrasponde a la ampliacion de puerics IPDSLAM
URA HUAJARA IFDSLAM - ISAFZ1003 18 45 o 3 3 Corrzspande a la ampliacion de puerice IPDSLAM
URAAURCRA IFDELAM - ISAF21005 48 26 1] 22 2 Carresponde a la ampiacion de puerios IPDSLAM
LIRA ECOLOGICO IFDELAM - MILEGATES 2300 Suac3 6 T4 2 a0 20 Carraspande a la ampiacion de pueros IPDSLAM
Mu-1 (Urquidi y Fapafia) 4] 4] o o a
Muz-3 (Carrelera a Vinlo) o 4 V] o o
Mux-d (Antofagasta y Arce) il 0 il [i] i
Mux-5 (Av. Espafia y Soria Galvarm) 16 4] [¥] 16 1€ Multiplexores Gpficos CPNET-TELES
Mux-T (Herces ded Chace y calle '9') B o 1} 16 16 Multiphexores dplicos CPNET-TELES
Mug-8 (8 ce Octubre y Cap Listares) B 2 [¥] 14 14 Multiplexorea apticns OPNET-TELES
BLATAFORMAS Mu-8 (Villa Challzcolla) B 2 o 14 14 Multiplexores dplicos CPHNET TELES
EXTERNAS Nodo de accesa Milegate - % (VicRa-V. Galvarmo) 32 8 i 24 24 | Patatormas a interconectadas con |2 NGN
Moda de acceso Milegate - 3 (Antofag -T. Frias) 32 25 o T 7 Plataformas a Interconectadas ean |2 NGN
Modo de acceso Milegabe - 4 (3an lsidra) 32 1 [¥] H :H Plataformas a interconectadas con la NGN
Medeo de azceso Milegate - S (Pedre Femari) 32 25 1] 7 7 Plataformas a interconectadas con Iz NGN
Nodao da ancesn Milegate - @ (Heroes Chamn) 32 2 o il " Plataformas a interconectadas ean 1z NGN
MNedo de acceeo Milegabe - 7 ( Antofag-Junin) 2 8 [+] 22 2 Plataformas a interconectadas con |2 NG
Medao de scceso Milegate - £ {Tacna-Chblita) 32 20 o 12 12 Plataformas a interconectadas con |2 NGN
CHALLAPATA IFDELAM - ISAFZ1005 48 28 o 20 o0 Corrzsponde a la ampliacion de puertoe IPDSLAM
HUANLIMI IFDELAM - ISAF21005 48 29 1] 19 19 Carraspande a lo ampiacién de pueros IPDSLAM
CARACOLLO IFDELAM - ISAF21005 48 17 o kil 3 Carraspande a la empliacion de puercs IPDSLAM
TOTAL 3108 2404 13z 572 72




RED DE TELEVISION POR CABLE

Para la prestacion de servicios de Televisidn par Cable se cuenta con una Red hibrida de fibra dptica y cable
coaxial denominada Red HFC, con una cabecera con capacidad modulacién y distribucion de 80 canales de
sefal analégica; su estado es de obsolescencia tecnoldgica y practicamente ha cumplido su vida util.

3.2 OPERACIONES EN TELEFONIA LOCAL E INTERNET

La unidad de Mantenimiento de Planta Externa ha realizado la habilitacion de pares telefénicos en red
primaria y secundaria, en un total de 950, tanto en la zona centrales como zonas marginales.

Para la habilitacion de servicio telefdnico en zonas alejadas, la unidad de mantenimiento y ampliacién ha
realizado trabajos construccion de red, especialmente para lineas solidarias, en una cantidad de 1120 pares

en red primaria y 1950 en red secundaria.
Cuadro N° 14

N° URBANIZACION CANTIDAD UNIDAD
1 |Dieos es Ameor 100 pares
2 |Ingenio Machacamarca 50 pares
3 |san Miguel 40 pares
4 |Villa Dorina 70 pares
5 |Santa Ana 150 pares
6 |Pumas San Francisco 150 pares
7 |Huajara 1 300 pares
8 |Cala Caja 100 pares
9 |Las Retamas 50 pares
10 |Los Pinos 30 pares
11 |Gran Podre 30 pares
12 |Zonas Centrales 60 pares

TOTAL 1130 pares

Habilitacion de pares secundarios

Cuadro N° 15

N° DISTRITO CANTIDAD UNIDAD
1 |ura ESTE 1 100 pares
2 |U-4 400 pares
3 |U-5 500 pares
4 |U-6 700 pares
5 |N-186 250 pares

TOTAL 1950 pares

TRABAJOS DE INSTALACIONES Y TRASLADOS

Los trabajos del area de operaciones relacionados a instalaciones, traslados y otros, de |os servicios de
Telefonia, Internet, alquiler de circuitos y telefonia publilca, se muestran en los cuadros N° 16 al 19.

En el cuadro N° 16 se detalla un resumen de las actividades de operacion relacionadas con las instalaciones,
traslados de teléfonos y otros del servicio local, habiéndose desarrollado durante el 2012 un total 7.734
actividades, de las cuales 2.355 corresponden a traslados, 399 a instalaciones de origen, 940 a instalaciones
de lineas gemelas, 778 a reinstalaciones, 971 instalaciones de lineas solidarias y 595 retiros de lineas
gemelas, entre otros. Es importante mencionar que los retiros por mora de lineas impagas durante la gestién
2012 alcanzaron a un total de 1.121 teléfonos.

También durante el 2012 se realizaron 1.600 trabajos para Internet de los cuales 1.046 corresponden a
instalaciones de origen o nuevos servicios suscritos en el afio, 229 cambios de MODEM 197 retiros de
servicio ADSL, 59 traslados y 41 instalaciones de MODEM por ventas de equipos en forma independiente.
(ver Cuadro N° 17).




Cuadro N° 16

ACTIVIDADES DE OPERACION EN TELEFONIA LOCAL
Meses ENE | FEB| MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | TOTAL
CLASE DE TRABAJO
TELEFONIA LOCAL

INST. ORIGEN 43| 27 52 26 33| 37| 24 44| 37 30 25 21 399
T. OTRACASA 184 215 241 181 219 172 243 | 211 | 154 | 195| 151 189 2355
T. OTRAHABIT. 1] 13 13 9 7 13 9 6 6 15 13 8 123
INST. DERIVADO 3 2 1 1 2 3 2 1 0 1 0 2 18
REINSTALACION 67| 65 64 51 58| 64| 74 50| 44 70 88 83 778
INST. GEMELA 163| 85| 117 64 74| 58| 81 73| &9 65 48 53 940
RET. GEMELA 9] 18 52 32 28] 32| 42 84| 64 97 69 68 595
RET. ALMACENES 1 0 6 0 3 11 " 5 7 4 2 4 44
INST. LINEAALQUILER 0 2 1 10 4 4 2 2 8 0 5 2 40
RET. ALQUILER 0 0 0 0 0 0 0 5 0 3 0 2 10
INST. SOLIDARIA 313 | 138| 200 69 21 35| 39 21 23 31 49 32 971
CAMBIO N° TELEF. 3 5 4 9 7 4 2 9 5 4 5 4 61
RETIRO POR MORA 91| 69 85| 122 121 112| 92 89| 112 84| 144 0 1121
VENTA APARATO TELEF. 101]| 39 43 0 0 0 0 1 0 0 0 0 184
OTROS TRABAJOS 7] 14 1 4 5 4 8 14 9 12 12 5 95
TOTAL DE TRABAJOS EN

TELEFONIA 996 | 692 880| 578 | 582 539 | 629| 615| 528 | 611| 611 473 7734

Cuadro N° 17

ACTIVIDADES DE OPERACION EN INTERNET
Wases ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO| SEP | OCT| NOV | DIC | TOTAL
CLASE DE TRABAJO
INTERNET
INST. MODEN 78| 56| 132 100] 108] 69| 70| 119| 104| es| 72| s0| 1046
VENTA MODEN ol o 1| o | 1| 1| 2 1| 3| s| e 41
TRASLADO ADSL ol o 3| s| o o 4| 10| 6| o s| 17 59
RET. ADSL ol o o o 25| 22| 20| 42| 17| 19| 19| 24| 107
CAMBIO MODEN ol of o o 20 14| 31| 25| 18] 71| 43| 220
RECONEXION ADSL ol o o o 71 3| e 8| 4| o o 28
TOTAL DE TRABAJOS EN
fdiastred 78| 56| 136| 105| 154| 128 121| 210| 158 139| 175| 140| 1600
Cuadro N° 18
ACTIVIDADES DE OPERACION DE ALQUILER DE CIRCUI
Meses ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN [JUL| AGO | SEP| OCT | NOV | DIC | TOTAL
CLASE DE TRABAJO
ALQUILER DE CIRCUITOS
INST. LINEA LTR ol o 7] 3[ o 4 7] 2] 2 1 o] a4 39
RET. LINEALTR ol o o o o o 1] o of o 0 0 1
TOTAL TRABAJOS
ALQUILER DE CIRCUITOS e (= = I . & .

El alquiler de circuitos es otro de los servicios que se presta a través de la red de cobre, durante el 2012 se
realizaron 40 trabajos entre instalaciones y retiros de lineas LTR especialmente para transmisiones radiales.
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Cuadro N° 19

ACTIVIDADES DE OPERACION EN TELEFONIA PUBLICA

Meses ENE | FEB | MAR | ABR | MAY [JuN [JuL | AGo [ SEP |oCT | NoV | DIC | TOTAL

CLASE DE TRABAJO
TELEFONIA PUBLICA

INSTMONEDERO of o of 1| 3| 4| o o of o 3| o 1
RETIRO MONEDERO of o of o o 1| 1| 3] 2| o 2| 2 1
REINSTMONEDRO of o of of o of o 4] of o o o 4
CAMBIO PEDESTAL of o of o 1| of o 2| of o o o
CAMBIO CUPULA MONEDERO of o of of o of o of s of o o
erTenst | o] o o o o 5| | o] 7| o 9| f =

La Cooperativa también realiza actividades de operacion para sus propios servicios de telefonia publica,
es en ese sentido se han realizado alrededor de 34 trabajos de los cuales se destaca 11 instalaciones de
monederos, 11 retiros, 4 reinstalaciones, 3 cambios de pedestal y 5 cambios de cupula.

En Tv Cable se realizaron 11.803 trabajos, 1.769 instalaciones de origen, 726 ampliaciones de derivados,
3.912 reconexiones, 3.906 cortes por mora y 644 bajas del servicio; se prevé para el 2013 la instauracién de
indicadores de calidad que obligaran a la Cooperativa a disminuir los tiempos de atencién.

SERVICIO DE OPERADORES - 104 -101

Cumpliendo los parametros establecidos por la ATT, el servicio de operadoras 104 de informaciones y 101 de
reclamos, ha desarrollado su actividad observando en todo momento el cumplimiento de metas, la cantidad
de llamadas atendidas dentro los 15 segundos alcanza al 88,9%, donde s6lo un 11% de llamadas se
atendieron después de los 15 segundos, el cuadro N° 20 muestra las actividades durante toda la gestion con
resultados positivos, se aclara que las llamadas abandonadas son las que se colgaron antes de la respuesta
de la operadora o que encontraron el servicio en ocupado; el porcentaje no es mayor al 3% en promedio.

ATENCION DE LLAMADAS CON SERVICIO DE OPERADORES

Cuadro N° 20

CONCESIONARIA: COTEOR TIEMPO DE RESPUESTA DE OPERADOR: ANO 2012

TOTAL
CLASELLAM. | CONCEPTO | ene-2012 | feb-2012 | mar-2012 | abr-2012 | may-2012 | jun-2012 | jul2012 | ago-2012 | sep-2012 | oct-2012 | nov-2012 | dic-2012

Tolal Inenlus 93586 91203 90934 81763 91523 | 8238 | §19 38545 &6z | 903268 ©0404 | BB441 | 1039199

OR . |
Toal
INFORMACION | contostaces | 70201| 77263 | 78286 | 71902 | 79040 | 73871 | Ga7er| 78657 | 73172 | a5i46| 7476|7488 | 916829
(104 <15 seq.
%deEfcenca | 847% | S48% | 884% | 880% | 864% | 887% | s02% | e09% | ea2% | 43w | en0% | exov | eez%
Tolal Intentos ores |  o1g2|  oee0| 7402 7307 | eess| 74| 7ses|  ez32|  s2r3|  7eaa|  an3| gstss
0P Total '
| contestacas gssz| 7oz sdo7|  o%S orat| sens|  so2|  esiz|  see0| 7me2| 70| 7ene| sde2s
RECLANOS | 1o

101

%deEfclenca | 678% | &10% | sapte | eeaw | 1w | e7aee | stew | eeow | eam | onge | a4z | eddn | eagw




3.3 PROYECTOS EJECUTADOS EN LA GESTION 2012
ACTUALIZACION DEL NODO ISP

En la gestién 2012 se ejecutd el proyecto de Actualizacion del Nodo ISP de Coteor Ltda. mediante la
Implementacion de Nodos de Acceso v el desarrollo de software para medir metas de calidad establecidas
por la ATT, obligacion que se encontraba pendiente de cumplimiento ante la imposibilidad técnica de la
central de la Cooperativa, reiterada en varias oportunidades por la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion
de Telecomunicaciones.

SISTEMA INALAMBRICO WI MAX - WI FI

Este Proyecto fue presentado como parte del Plan Operativo 2011 y aprobado por Asamblea de Socios en
dos oportunidades, inicialmente el proyecto consideré la construccion de una Red Inalambrica para telefonia
e Internet domiciliario con cobertura en toda la Ciudad de Oruro.

El proyecto internet inaldambrico y zonas WiFi de banda ancha definié el uso de tecnologia Wi Max, ante
la disponibilidad de frecuencias en la ciudad de Oruro, desarrollando en forma conjunta los proyectos de
telefonia e internet, con el uso de infraestructura comuan, ambos proyectos expuestos en el Plan Operativo
del 2011 de manera independiente, todo esto con el fin de optimizar la inversion,

Los objetivos del proyecto se pueden resumir en los siguientes aspectos:

» Atender la demanda de servicios en areas donde no existe infraestructura (sectores periurbanos,
nuevas urbanizaciones), esta saturada o muy cerca de su saturacion.

» Atender la Creciente demanda de servicios de acceso a Internet de alta velocidad (banda ancha).

* Reducir los Costos de inversion e instalacion, ademas de mejorar los tiempos de su ejecucion.

*  Optimizar los resultados operacionales de los servicios de telefonia e Internet.

» Instalar tecnologia que facilite competir con las empresas méviles.

El actual Consejo de Administracion ha realizado las gestiones correspondientes ante la ATT y el Vice
Ministerio de Telecomunicaciones para obtener la licencia de uso de espectro electromagnético, que permita
utilizar la infraestructura contratada y poner en funcionamiento este proyecto con resultados positivos, se
eleva a conocimiento de nuestros socios que a la fecha la frecuencia prevista para el funcionamiento del
proyecto se encuentra considerada en el Plan Nacional de Frecuencias para uso departamental y se estima
la publicacién de |a Licitacion Pablica por parte de ATT para fines del mes de enero de 2013.

DESARROLLO DE LA PAGINA WEB INSTITUCIONAL

Cumpliendo disposiciones y abligaciones como proveedor de servicios DE INTERNET “ISP”, La Cooperativa
ha desarrollado e implementé la pagina Web para informacién institucional y de Servicios, la misma que se
encuentra disponible en la direccidon www.coteor.com.bo.

REDISTRIBUCION DE EQUIPOS Y PUERTOS ADSL.

Durante el 2012 se ha encarado trabajos de reubicacion y redistribucion de equipos IP DSLAM para ADSL en
la ciudad de Oruro, trabajo que fue completado satisfactoriamente por el propio personal de la Cooperativa,
esta redistribucion permitié mejorar las capacidades finales de atencién en distintas zonas de |a ciudad y
hacer uso mas adecuado y racional de la infraestructura de telecomunicaciones existente.

AMPLIACION DE 1926 PUERTOS Y COMPRA DE 2000 MODEMS INALAMBRICOS.

Este proyecto se encuentra en plena etapa de ejecucidn, destinado a la ampliacion del servicio de Internet
ADSL en diferentes zonas de la ciudad de Oruro, para ello se prevé la incorporacion de 1.926 nuevos
puertos Adsl 2+ de Gltima generacidn mediante equipos y tarjetas para ser incorporadas a los equipos en
funcionamiento y explotacion actual, asimismo se esté procedienda a la contratacion de 2.000 modems
inalambricos con destino a usuarios el servicio ADSL.
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AUDITORIA DE USUARIOS Y CODIFICCION DE EQUIPOS ACTIVOS Y PASIVOS DE LA RED DE
TELEVISION POR CABLE.

La Cooperativa con |a finalidad de mejorar el control y la expansion de la Red HFC ha contratado los servicios
de una empresa especializada en telecomunicaciones, para la ejecucién de una Auditoria de Usuarios del
Servicio de Tv Cable de manera de identificar los puntos de pirateria externa, interna y fallas en el servicio.

En los casos de la existencia de derivaciones clandestinas se ha procedido a la regularizacién o en su caso al
retiro definitivo de cables, que por la calidad e inadecuadas técnicas de instalacion que provocan deficiencia
en el servicio de televisién por cable. El trabajo de Auditoria, de acuerdo al condicionado contractual, debe
alcanzar la codificacion del 100% de equipos activos y pasivos, aplicando la correspondiente sefializacion;
asimismo, es obligacion del contrato la Codificacidn de los usuarios de manera de obtener el nimero exacto
de instalaciones regulares debidamente registradas en la cooperativa, evitando las instalaciones irregulares
que aparte de deteriorar el servicio afectan a la economia de la institucion. Su conclusion esta prevista para
fines del mes de enero de 2013.

AMPLIACION DE ZONAS PARA SERVICIO DE TV. CABLE.

Durante el primer semestre de la gestion 2012 se realizaron trabajos de ampliacion en diferentes zonas de la
ciudad de Oruro, habiendo alcanzado a incorporar a la red HFC 564 nuevos puntos en 9 zonas periféricas,
esfuerzo dirigido a mejorar la penetracién del servicio y brindar a los socios de zonas alejadas la posibilidad
de acceso al servicio de Televisidn por Cable. (Milenium Central, Zona Expoteco, Urb. Las Retamas, Urb.
Dios es Amor, Urb. Santa Ana, Int. Estacidn Central, Zona Socavén, Zona Ura Vinto Km. 7, etc.)

PROGRAMA DE ASISTENCIA SOCIAL SOLIDARIA

Como resultado de una consulta realizada a los socios, en Asamblea General de Socios de fecha 11 de abril
de 2011 se aprob6 el PROGRAMA DE ASISTENCIA SOCIAL SOLIDARIA, que tiene por objeto la puesta en
vigencia de un seguro de vida por $us. 1000,00 a la muerte del Socio financiado con el aporte de Bs 2,00 en
forma mensual por todos los socios de la Cooperativa, este beneficio dirigido a todos los Socios naturales
registrados en la Institucion.

El espiritu del programa estuvo fundamentado por la generacion de fondos con aportes propios de los socios
de forma autosostenida, con el pago mesual de Bs 2,00, y que este beneficio no signifique un gasto para la
Cooperativa. Los resultados obtenidos desde su puesta en vigencia en el mes de julio de 2011 se describe
en el cuadro siguiente:

CUADRO ASISTENCIA SOCIAL (2007 - 2012)

Cuadro N° 21

NUMERO DE CARPETAS
ANO TOTAL

INGRESADAS | NO CANCELADAS | UNA CUOTA | DOS CUOTAS

2007 34 5 18 11 34

2008 122 12 77 33 122

2009 132 20 82 30 132

2010 125 20 84 21 125

2011 135 56 69 10 135

2012 180 171 9 180

TOTALES 728 284 339 105 728
PORCENTAJES 100% 39,0% 46,6% 14,4%

OTRAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES:

Durante el 2012 se realizaron negociaciones con las empresas AXS y ENTEL para rebajar el precio de acceso
a Internet Mayorista (de $us. 400 a $us. 220 por 1 Mbps) precio vigente a partir del mes de Junio de 2012.

Se realizaron diferentes reuniones para lograr la adquisicion de derechos para la transmision de partidos
de la LPFB del 1er. y 2do. Semestre 2012.

Se realizaron negociaciones con la empresa GAMES para la compra de derechos de Eventos Deportivos
como los partidos de la LPFB 2013, Eliminatorias del Mundial 2014, Mundial sub. 20 y sub. 17.
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4. GESTION ECONOMICA FINANCIERA.

La exposicion de los resultados en materia econémica y financiera de los diferentes servicios responde a las
disposiciones de la ATT en materia contable, en primera instancia se utiliza el Sistema de Informacion Codificada
Uniforme SIFCU para la apropiacion de cuentas, el manejo y costeo de servicios esté basado en Costos ABC por
actividades, identificando los costos directos y los comunes para luego ser distribuidos tanto en las actividades
como en los propios servicios, con base en el Manual de distribuciéon de costos comunes.

Para una mejor exposicion y analisis de los resultados de la gestion econdmica financiera del periodo 2012, se ha
visto por conveniente realizar algunos ejercicios que proporcionen una informacién objetiva de los resultados de
cada uno de los servicios que presta la Cooperativa, asi como su analisis global y comparativo de los ultimos afios.

A continuacidn se presentan los resultados de Telefonia, conformada por los servicios de Telefonia local, Telefonia
Publica, Telefonia de larga distancia, Interconexidn y facturacion y cobranza.

4.1 TELEFONIA LOCAL

La telefonia local muestra una tendencia de ingresos casi constante, con una ligera pendiente negativa de
Bs 17.59 millones en el 2008 a Bs 16.12 millones a finales del 2011 y 16,39 para finales el 2012, una tasa de
decrecimiento de solo el 9% en cuatro afios, como resultado del incremento razonable de |a cantidad de lineas
telefonicas y la disminucién paulatina de la tarifa promedio por este servicio.

Como se puede observar en la grafica N° 15 desde la gestion 2007 hasta el 2012 el servicio local ha incrementado
su resultado operativo negativo de Bs. 4.530.000 de déficit en el 2007 a Bs. 8,41 millones para el 2012, cerca
del 100% en 5 afos, debido a dos aspectos importantes la disminucion de los ingresos por la aplicacion de
factores de control y topes de precios establecidos por la ATT en el que se observa una disminucién del 4% de
los ingresos en los Ultimo cinco afios y por otra parte los costos de operacidn que se han incrementado de forma
progresiva y constante de Bs. 21.790.000 en el afio 2007 a mas de Bs. 24.700.000 para el 2012 esto implica un
incremento del 15% en el ltimo quinquenio.

Los costos de operacién por su parte tienen un comportamiento creciente en un 14% en los ultimos cuatro

afos sin embargo durante el 2012, los costos operativos han disminuido respecto a la gestion anterior en un
equivalente al 2%.
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4.2 TELEFONIA PUBLICA

La telefonia publica muestra un comportamiento decreciente en ingresos y creciente en costos de operacion,
los ingresos han disminuido significativamente de Bs 2.86 en el afio 2008 a Bs 0,86 millones en el 2011 y 0,66
millones para el 2012, los costos de operacién han incrementado de 1,36 millones en el 2010 a 1,73 el 2011,
llegando a 1,8 millones a finales del 2012; éstos resultados dieron lugar al incremento paulatino del déficit en los
Ultimos afios de Bs 390.000 en el 2010, a Bs 860.000 en el 2011 y mas de Bs 1.140.000 a finales del 2012, la
Cooperativa ésta viendo medidas adecuadas para disminuir los costos de operacion y amincrar las exigencias
de la obligatoriedad de la prestacién de un servicio que pesa en los resultados de operacion.
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Grafica N° 16

Cabe mencionar que la Telefonia Publica en cualquiera de sus modalidades ha disminuido su importancia
en la sociedad, las necesidades de comunicacion han sido satisfechas por los teléfonos maoviles en gran
parte ante la desaparicion del concepto de larga distancia entre celulares nacionales y el uso de cabinas y
monederos de servicio publico que es muy esporadico y casual.

4.3 SERVICIO DE INTERCONEXION

Cuando nos referimos al servicio de interconexion estamos hablando del que se provee entre operadores de
telefonia fija, larga distancia, movil y telefonia publica, para cursar llamadas entre abonados de las distintas
redes, tanto en generacion como en terminacion, a este respecto Coteor recibe cargos de interconexiéon
entrante y saliente de todos los operadores de madviles y larga distancia, este servicio tiene una tendencia
decreciente, por la disminucion de trafico de larga distancia y a celulares, como consecuencia de la apertura
del mercado de telefonia movil en un concepto nacional, eliminando la obligatoriedad del uso de un codigo
portador en celulares; asi también se explica por la competencia de telefonia de larga distancia nacional e
internacional mediante voz sobre Ip que disminuye el trafico.

En este contexto, el servicio de interconexion logré su maxima expresion en el afio 2009 habiendo generado
un ingreso neto de Bs 9.7 millones; en el 2012 se logrd un total de Bs 7,34 millones, y representa una
disminucién de Bs 2,367.000 en 3 aios en valores absolutos y un 24% en valores relativos.

De acuerdo al nueva marco juridico especificamente del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones,
se preveé para el mes de Agosto de la gestion 2013 una disminucion significativa del cargo de interconexion
en un 40% de menos, situacién que disminuird ain mas los ingresos por este servicio.

Por su parte, los trabajadores de la Cooperativa han realizado su mejor esfuerzo para disminuir los costos
de interconexion, logrando en el 2012 una disminucion del 20% equivalente a mas de Bs 1.187.185. (ver
Gréfica N° 17).
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4.4 LARGA DISTANCIA

El servicio de larga distancia desde su lanzamiento a finales del 2009 ha tenido un comportamiento positivo
en materia de penetracién al mercado ya que en tres afios ha logrado capturar mas del 20% del trafico
generado por los socios, alcanzando un ingreso de Bs 838.329,96 para el 2012 por un volumen anual de
minutos de aproximadamente un milldn; no obstante el costo operativo sigue siendo alto de Bs 1.523.300
provocando un déficit de operacion de Bs -684.970, en la gréfica siguiente se muestra este comportamiento
y su relacion durante el periodo 2009 al 2012,

El Estado de Resultado de Larga Distancia muestra claramente que las cuentas de gastos que tienen mayor
incidencia son los pagos por interconexion a la empresa AXS, gastos de personal y depreciaciones.
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4.5 SERVICIOS DE VALOR AGREGADO

Los servicios de valor agregado son los llamados adicionales a los servicio basicos y que se desarrollan
sobre una plataforma de telecomunicaciones como es el caso del correo de voz que ha sido ofrecido por la
cooperativa en forma obligatoria a todas las lineas gemelas, trillizas o adicionales, con el consiguiente cobro
de una tarifa mensual. Siendo que la prestacion de este servicio se realiza sobre la base de |a telefonia no
tiene costos directos muy altos, pero si costos comunes distribuidos aplicando el sistema contable SIFCU
y criterios de presupuestacion ABC por actividades. Los resultados obtenidos para el 2012 y anteriores son
positivos, sin embargo es importante mencionar que su tendencia es decreciente. Por ejemplo el excedente
de operacidn de la gestion 2007 alcanzé a Bs 640.000, Bs 310.00 para el 2010 y Bs 226.034,22 para finales
del 2012, una disminucion de Bs 167.021,78 del 2011 al 2012, un equivalente del 42%, este comportamiento
se explica por el crecimiento de los costos en forma anual superior a la de los ingresos tal cual se observa
en la grafica N° 19.
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4.6 TOTAL TELEFONIA

Para efectos de un mejor analisis y considerando que el sistema contable utiliza para la exposiciéon de los
resultados en los diferentes servicios, métodos y técnicas que pueden distorsionar o generar variaciones
positiva o negativas a raiz de la aplicacién de prorrateos por actividades por servicio y distribucion de costos
comunes, especialmente cuando los servicios utilizan plataformas comunes, se ha procedido a globalizar
los resultados de los servicios de telefonia fija local, larga distancia, telefonia publica, servicios de valor
agregado, interconexion y facturacion corte y cobranza, en un solo servicio denominado TELEFONIA bajo
el argumento que todos los servicios insertos en telefonia utilizan plataformas técnicas, administrativas y
comerciales comunes como es la red de acceso, red de transmision y el nodo de conmutacion, el sistema
de facturacion, la plataforma de atencion al socio y los servicios administrativos; en consecuencia, se ha
establecido un panorama global a través de la informacion consolidada de todos los servicios relacionados,
en cuya grafica se observa aquello que ya habiamos manifestado antes la tendencia de disminucién de
ingresos en forma anual y paulatina de Bs 30,99 millones el afio 2008 a solo Bs 27,35 millones para fines del
2012, un incremento permanente de gastes de Bs 30,60 millones a Bs 34,66 millones en el mismo periodo,
en consecuencia los resultados son obvios, un déficit de Telefonia creciente de Bs 390.000 positivo para el
2008 a (Bs -7.310.000) para finales del 2012; situacidn que no garantiza su continuidad y pone en riego la
prestacion del servicio telefonico fijo y los servicios relacionados.
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4.7 SERVICIO DE TELEVISION POR CABLE

Los ingresos, costos y resultados del servicio de Televisiéon por cable son alentadores y han mostrado
una situacion estable y positiva, sin embargo se debe tener presente que los resultados de gestion estan
relacionados con la compra de sefiales internacionales y que dependiendo de las negociaciones y pago de
las mismas a través de los contratos y/o declaracién de usuarios, este costo podria afectar los resultados.

En la actualidad se mantiene una relacion de aproximadamente el 50% de los ingresos que estan destinados
al pago de sefales. En el periodo 2009 a 2012 se observa una disminucion paulatina de los excedentes, por
el incremento de los costos en mayor proporcién que los ingresos.

El servicio de television por cable es uno de los mas regulares por la forma como se administra, lcs
ingresos han mostrado una tendencia creciente interesante e importante de Bs 11.4900.000 en el 2007 a Bs
19.094.133 para finales del 2012, equivalente a un crecimiento porcentual de 66% en 5 afios; en la Ultima
gestién el crecimiento alcanza al 5,92%; los egresos y costos han tenido un comportamiento superior y mas
acelerado de Bs 8.724.930,00 en el 2007 a Bs 17.000.000 en el 2012, un incremento en costos del 150%,
en ese orden el excedente no es proporcional a los ingresos generados.
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El excedente de este servicio como resultado del incremento constante de los costos cada vez es menor,
en el afio 2010 se logro el mayor resultado con Bs 4.741.852, el 2011 el excedente rebajo a Bs 2.060.778
y para finales del 2012 se logré Bs 1.400.000, éste comportamiento también ha llamado la atencién de los
Consejos de Administracién y Vigilancia asi como del personal ejecutivo para tomar algunas medidas que
modifiquen la tendencia y se revierta la disminucion paulatina de los excedentes.

4.8 SERVICIO DE INTERNET
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El servicio de Internet no es la excepcion en la generacion de pérdidas en los Ultimos afnos las diferencias
negativas se han acentuado tal como se puede observar en el grafica precedente, sin embargo es importante
efectuar una explicacion de su comportamiento.

El internet tiene un comportamiento peculiar en cuantc a los ingresos y costos, como se observa en la
Grafica N° 22 por una parte se tiene un crecimiento permanente de los ingresos de Bs 3.360.148 en el 2007
a Bs 5.547.595 millones en el 2012, un incremento del 65% en cinco afios a un promedio del 12% anual
aproximadamente; lamentablemente el comportamiento de los gastos también tiene un crecimientoc pero
mas acentuado en algunos periodos que en otros, o que genera disminucién de los margenes y generacion
de pérdidas en los Gltimos afios.

Este servicio esta sujeto fuertemente al desarrollo tecnolégico y a la competencia, por ejemplo existe
una rebaja sustancial de los servicios Dial Up y un incremento de los servicios ADSL por desarrollo de la
tecnologia, por otra parte los costos de acceso son los que definen las condiciones y los resultados junto
con la competencia que obliga a modificar las politicas internas de la Cooperativa, como lo que sucedio en el
mes de junio de 2012, Entel y otros ISP s rebajaron sus tarifas al 50%, lo que provocd migracion de usuarios
y la consiguiente madificacion de los parametros establecidos por Coteor Ltda., mientras las tarifas de la
competencia rebajo en 50%, los costos de acceso a Internet mayorista internacional sélo rebaj6é un 15%

Los resultados obtenidos en el 2012, no son los mas halagiiefios, como se observa en la grafica N° 22 se
tiene un ingreso de Bs 5.547.595, un total de costos de Bs 8.180.000, y un déficit de gestién en este servicio
de Bs -2.630.000, un incremento en el déficit de gestion muy importante que amerita la aplicaciéon de paliticas
adecuadas para su mejora. El servicio en general mantiene una tendencia creciente, los resultados no han
sido muy alentadores debido principalmente a 10s costos de acceso a Internet Internacional, que es provisto
por las empresas mas grandes del pais y que afectan de manera significativa en los costos, el promedio
pagado por acceso a Internet en el 2012 superd los $us. 250.- por Mbps, requiriendo la Cooperativa de por
lo menos 200 Mbps, en forma mensual, que representa mas del 50% dentro la estructura de costos de este
servicio.
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Se tiene previsto revertir la tendencia, con la incorporacion del servicio de Intemet Inalambrico que permitira efectuar
negociaciones con precios mas convenientes, para el accesc internacional y obtener rebajas por volumen; asimismo,
permitira la expansion del servicio de Internet tanto domiciliario, comercial, empresarial y publico.

4.9 INDICADORES ECONOMICO FINANCIEROS

Cuadro N° 22

MATRIZ DE INDICADORES FINANCIEROS

INDICADORES [ 2008 | 2000 | 2010 [ 2011 2012
1) INDICES DE LIQUIDEZ
Indice corriente Bs 5,79 Bs 6,47 Bs 9,67 Bs 4,64 Bs 6,12
Razén acida Bs 3,97 Bs 4,32 Bs 6,72 Bs 3,01 Bs 3,67
Coeficiente absoluto de liquidez Bs 3,02 Bs 3,64 Bs 5,65 Bs 2,61 Bs 3,19
Capital de trabajo en miles de Bs 58.734,97 60.663,34 78.687,08 70.265,23 87.567,51
IRELACION DE INGRESOS Y COSTOS
Ingresos de explotacidn/costos de explotacion 92,27% 100,46% 88,25% 85,82%
Iil) INDICES DE RENDIMIENTO
Rendimiento sobre el Patrimonio (ROE) 0,0100% 0,0200% 0,0300% -5,2600% -4,0100%
Rendimiento sobre los activos Totales (ROA) 0,0079% 0,0221% 0,0263% -4,8902% -3,7508%
Rendimineto sobre ingresos generados por los servicios 0,0555% 0,1549% 0,1852% -35,5908% -26,8899%
Excedente de Operacion 2.121.820,16 | -3.953.751,52 | 221.499,00 | -6.720.660,28 | -8.588.181,78
IV)INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO
Relacion de deuda a patrimonio 7,35% 6,28% 4,79% 7,66% 6,97%
Apalancamiento Financiero 3,74% 3,35% 2,70% 5,25% 4,59%
Relacion de Patrimonio respecto al activo 93,16% 94,09% 95,43% 92,89% 93,48%
Coeficiente de financiamiento de activo no corriente 4,78% 4,28% 3,65% 6,94% 6,38%
Indice de déficit acumulado a Total Activos 3,50% 3,62% 3,60% 3,59% 8,76%

LIQUIDEZ

Coteor Ltda. en su calidad de empresa de servicios mantiene un alto nivel de liquidez por encima del valor
promedio del sector de telecomunicaciones, al cierre del afio 2012 las disponibilidades mas las inversiones
financieras (depdsitos a plazo fijo), cubren holgadamente las obligaciones a corto y largo plazo en una
relacién de 3 a 1. El indice de liquidez corriente es de Bs 6,12, indice que se mantiene positivo en los ultimos
seis afios, alcanzando uno de los mejores valores a finales del 2012; la razén acida que no considera
los inventarios, como disponibilidad liquida para pago de cuentas a corto plazo arroja un valor de Bs 3,67
superior al de la gestion 2011; el coeficiente absoluto de liquidez es de 3,19 con lo que se confirma que la
Cooperativa dispone de liquidez inmediata para hacer frente a sus obligaciones a corto y largo plazo.

RELACION DE INGRESOS Y COSTOS DE EXPLOTACION

El coeficiente de relacion de ingresos y costos de explotacion obtenidos en los Ultimos 6 afios, muestran
que Coteor Ltda. ha mantenido una situacién equilibrada hasta finales del 2010, a partir de dicha fecha los
ingresos de explotacion no logran cubrir 1os costos totales de explotacidn, siendo su coeficiente inferior al
100%, en los Ultimos afos los ingresos sélo cubrieron el 88,25% y 85,82% respectivamente.

En el afio 2010 se alcanzo6 un punto de equilibrio con una relacion del 100,46% lamentablemente los afos
posteriores, su indice muestra una generacién de ingresos por debajo de los costos.

RENDIMIENTO

Antes de hablar de rendimiento o resultados sobre las inversiones es necesario reconocer que Coteor Ltda.
es una cooperativa de Servicios sin fines de lucro, su principal objetivo es la generacion de servicios para
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sus asociados en condiciones econémicas ventajosas y sin una vision de generaciéon de excedentes; es en
ese contexto que los afios 2007 a 2010 Coteor Ltda.. ha alcanzado rendimientos exiguos con relacion a su
patrimonio y activos fijos, inferiores al 1%.

Para el 2011 y 2012 los resultados se presenta menos alentadores, pues la relacion de rentabilidad es
negativa, como efecto de presentar en el Estado de Resultados un déficit de gestion de Bs 17.969.283,08 para
el 2011y Bs 14.103.899,18 para el 2012, estos valores tienen su explicacion en dos aspectos importantes:

a).- La expresion de los Estados Financieros de Coteor a moneda de valor constante, cuya norma
establece la actualizacion de activos y patrimonio sobre la base del comportamiento de las UFV's,
aspecto que obliga a previsiones monetarias elevadas como lo sucedido en el 2007 y 2011
principalmente.

b).- La aplicacién de factores de depreciacion altos sobre activos fijos que han perdido su valor por
obsolescencia tecnologica. El importe de la depreciacidn calculada para la gestion 2011 alcanza a
Bs 17.353.096 y para el 2012 a 19.303.317.41

Por los aspectos sefialados, se tiene un resultado positivo para el 2011 y 2012 en actividades de operacién,
sin considerar los costos de depreciacion ni de los de actualizacion que representan asientos de ajuste de
no efectivo; los indices de rendimiento sin considerar éstos ajustes arrojan un parametro de ROE y ROA
superior al 3%.

ENDEUDAMIENTO.

Los niveles de endeudamiento de la Cooperativa son porlo general muy bajos, el coeficiente de apalancamiento
financiero es de 4,59 para finales del 2012, la relacién de deuda a patrimonio ha disminuido de 7,66% en el
2011 a 6,98 a finales del 2012; la relacion de patrimonio respecto al activo se mantiene en un promedio del
93% en los Ultimos afios y el coeficiente de financiamiento del activo fijo no supera el 7%, lo que coloca a la
cooperativa en una situacion aceptable de endeudamiento.

Finalmente se puede concluir que la Cooperativa mantiene un alto grado de independencia financiera, no ha
requerido en los Ultimos afios de financiamientos externos, se ha aplicado una poalitica de pago a proveedores
con recursos propios y se ha apalancado sus inversiones retrasando los pagos de manera sistematica y
racional sin perder la confianza de los proveedores.

El valor patrimonial y su relacion con el total del activo mantiene un indice elevado del 93%, parametro que
se ha mantenido constante en el Ultimo quinquenio, significando que el valcr patrimonial del Certificado de
Aportacién esta garantizado con las inversiones financieras y activos fijos de la Cooperativa.

Delarevisiényexposiciondelosindicadoresfinancieros se concluye que laCooperativade Telecomunicaciones
Oruro Ltda. mantiene una salud econdmica y financiera estable, con capacidad de inversion, alto nivel de
solvencia y liquidez inmediata para cumplir obligaciones, debiendo mejorar sus resultados operativos y
rendimientos en el mediano y largo plazo.
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Empresa Especializada en Consultoria & Auditoria e

DICTAMEN DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

A los Seforcs .
PRESIDENTE Y MIEMBROS DEL CONCEJO DE ADMINISTRACION
“COOPERATIVA DE TELECOMUNICACIONES ORURO” LTDA.
Presente.-

Hemos  examinado el Balance General de la COOPERATIVA DE
TELECOMUNICACIONES ORURO LTDA. “COTEOR” Ltda., Al 31 de Diciembre de
2012, y los correspondientes Estados de Resultados, estado de Evolucién del Patrimonio Neto,
Estado de Flujo de Efectivo y sus correspondientes Notas a los Estados Financieros que
acompafian, estos Estados Financieros son responsabilidad de la Gerencia de la Cooperativa.
Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre estos estados financieros basados en
nuestra auditoria.

Los Estados Financieros de COTEOR Ltda., corrcspondicnte al 31 de diciembre de 2011
fueron auditados por otros auditores externos quienes en su informe de fecha 24 de marzo de
2012, emitieron una opinion en forma razonable sobre tales estados.

Efectuamos nuestro examen de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas.
Estas normas requieren que planifiquemos y ejecutamos la auditoria para obtener razonable
seguridad respecto a si los Estados Financieros estan libres de presentaciones incorrectas
significativas. Una auditoria incluye examinar sobre una base de pruebas, evidencias que
sustenten los importes y revelaciones en los estados financieros. Una auditoria también
incluye evaluar los principios de contabilidad utilizados y las estimaciones significativas
hechas por la gerencia, asi como también evaluar la presentacion de los estados tinancicros en
su conjunto. Consideramos que nuestro examen proporciona una base razonable para nuestra
opinidn. - : :

En nuestra opinion, los ESTADOS FINANCIEROS mencionados ¢n ¢l primer parrafo
presentan razonablemente en todo aspecto significativo la situacion patrimonial y financiera
de la COOPERATIVA DE TELECOMUNICACIONES al 31 de diciembre de 2012, los
resultados de sus operaciones y la evolucion del patrimonio neto y el flujo de efectivo por ¢l
¢jercicio terminado en esa fecha, de acuerdo con principios de contabilidad generalmente
aceptados en Bolivia.

Los Estados Financicros fueron presentados de acuerdo a normas emitidas por el gobierno
central segun el D. S. N° 29387 de fecha 20 de diciembre de 2007, donde modifica el Articulo
38° del D. S. N° 24051 (EXPRESION DE VALORES EN MONEDA CONSTANTE), los
Estados Financieros de la gestion fiscal que constituyen base para la determinacion de la
Utilidad Neta Imponible, serian expresados en moneda constante admitiéndose para el efecto
k unicamente la reexpresion por la variacion de la Unidad de Fomento a la Vivienda (UFV),

.

Direcci6n: Barrio Kantuta Calle "D” # 22 Esq Calle “5” « Teléfonos: 5243137 -5240274 + E-mail: efecocu@hotmail.com » ORURQO - BOLIVIA
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aplicando el segundo parrafo del apartado 6 de la Norma Contable N° 3 (Estados [inancieros a
Moneda Constante - Ajuste por Inflacion) revisada v modificada en septiembre/2007 por cl
Concejo Técnico Nacional de Auditoria y Contabilidad CTNAC del Colegio de Auditores y/o
Contadores Publicos Autorizados de Bolivia.

La AUTORIDAD DE TFISCALIZACION Y CONTROL  SOCIAL DE
TELECOMUNICACIONES Y TRANSPORTES (ATT), Ex - Superintendencia de
Telecomunicaciones (SITTEL), de acuerdo a la Resolucion Administrativa Regulatoria N°
2005/0588 en fecha 14 de abril de 2005, a implanto ¢l Sistema de Informacién Financiera
Codificada Uniforme (SIFCU 2005), el cual permite un analisis del comportamiento
financiero de la Couperativa, mediante el sistema de contabilidad de costos por servicios o
costeo basado en actividades ABC.

Oruro, 22 de abril de 2013

“Efwin Feélix Coca Cuentas
GERENTE EECAUD
CAUOR-345 / CAUB- 5956

NIT 3502260019 ‘

e _/
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ESTADOS FINANCIEROS CODIFICADOS UNIFORMES
ESTADO DE RESULTADOS
Practicado al 31 de Diciembre de| 2012

(Expresado en Bolivianos)
INGRESOS DE EXPLOTACION

6101 Ingresas Servicio de Larga Distancia 836.328 96
6102 Ingresc Servicic Local de Telecomunicaciones 16.285.728,87
6103 Ingreso Servicios de Teléfonos Plblicos EE4.970,25
6100 SUB-TOTAL INGRESOS SERVICIOS BASICOS 17.889.030,08
6209 Ingresos Servicio de Distribucion de Senales 19.084 133,75
6200 SUB-TOTAL INGRESOS SERVICIOS ND BASICOS 19.094.133,75
6311 Ingresoas Servicio de Intermet 5.547 595 47
6312 Ingrescs Varios por Servicics de Valor Agregado 1.633.755,60
8200 SUB-TOTAL INGRESOS POR SERVICIOS DE VALOR 7.181.351,07
6420 Ingresas por Servicio de Interconexicn 7.336.275,14
6459 Ingrescs por Facturacion Cobranza y Corte 380.083,25
6479 Ingresos por Coubicacion 99.509,52
6400 SUB.TOTAL INGRESOS POR INTERCONEXION ELEMENTOS 7.B24 871,91
6000 INGRESOS POR EXPLOTACION 51.88D.386,81
COSTOS DE EXPLOTACION
3101 Costos Servicio Large Distancia 71.990,97
3102 Costos Servicio Local de Telecomunicaciones 1.473.404 55
3103 Costos Servicio Teléfonos Publicos 32.215,86
3100 Costo Servicio Distribucion de Sefiales 1.458.205,15
3amMm Costos Servicio de Internat 1A37 779,27
3112 Costos Varios Servicios de Valar Agregado 163.582,03
3120 Costes servicio de Interconexién £35.213,54
3100 SUB-TOTAL COSTOS ACTIVIDADES ORIENTADAS A NODOS DE RED 4. 872.501,37
3201 Caoslos Servicio Larga Distancia 274,10
3202 Costos Servicio Local de Telecomunicaciones 21579674
3203 Costos Servicio Teléfonos Publicos 962,55
3209 Costo Servicio Distribucion de Sefiales 218882301
321 Costos Servicio de Internet 3.636.233 60
3212 Costos Varias Servicios de Valar Agregado 324125
3220 Costos servicio de Interconexicn 292.117,59
3200 SUB-TOTAL COSTOS ACTIVIDADES ORIENTADAS A RED DE TRANSMISION 11.954. 448,84
3301 Costos Servicio Larga Distancia 0,00
3302 Costos Sarvicio Local de Telecomunicaciones 5.015.462 56
3303 Costes Servicio Teléfonos Publices 405.409,81
3309 Gosto Servicio Distribucion de Sefiales 1.827.925,42
3311 Costos Servicio de Internet 716 536 44
3312 Costos Varios Servicio de Valor Agregado 0,00
3220 Costos servicio de Interconexicn 0,00
3300 SUB-TOTAL COSTOS ACTIVIDADES ORIENTADAS A RED DE ACCESO 7.BB5.334,23
3401 Coslos Servicio Larga Distancia 49.725,16
3402 Costos Servicio Local de Telecomunicaciones 3.156.708,09
3403 Costos Servicio Teléfonos Publicos 425.483,94
3409 Costo Servicio Distribucion de Sefisles B22.796,89
3411 Costos Servicio de Intarnat 541.988 35
3412 Costos Varios Servicios de Valor Agregado 156.538,23
3420 Costos servicio de Interconexién £18.854,14
3459 Costos Facturacian Cobranza y Corte 30428 42
3479 Costes Disponibilidad de Espacic Coubicacion 2.012,38
3400 SUB-TOTAL COSTOS OPERACIONES CON CLIENTES 5.706.341,60
3501 Costos Servicio Largs Distancia 1.130.830,37
35602 Coslos Servicio Local de Telecomunicaciones 3.327.283,82
3503 Costos Servicio Teléfonos Publicos 180.157, 62
3509 Coste Servicio Distribucién de Sefales 3.541.858.31
3511 Costos Servicio de Internet 843 27568
3512 Costos Vanos Servicios de Valor Agregado 316522 72
3520 Costos servicio de Interconexién 1.636.863,06
3559 Costos Facturacion Cobranza y Corte 236.197.38
35679 Coslos Disponibilidad de Espacic Coubicacian 25.764,96
3500 SUB-TOTAL COSTOS ACTIVIDADES DE APOYO EN PRESTACION DE SERVICIOS 11.348.553,92
3000 COSTOS DE EXPLOTACION 41.548.179,96
MARGEN DIRECTO DE EXPLOTACION DE SERVICIOS 10.441.208,85
8000 Ingresos Ajenos & la Explotacicn 4.953.302,80
5000 Coslos Ajenos a la Explotacion -4.80B.033,76
EXCEDENTE DEL EJERCICIO ANTES DE LAS DEPRECIACIONES Y ACTUALIZACIONES 10.585.482,89
3100 COSTOS DE DEPRECIACION ACTIVIDADES ORIENTADAS A NMODOS DE RED 8.858.117,26
3200 COSTOS DE DEPRECIACION ACTIVIDADES ORIENTADAS A RED DE TRANSMISION 1.207.634 93
3300 COSTOS DE DEPRECIACICN ACTIVIDADES ORIENTADAS A RED DE ACCESO 8.022.044 68
3400 COSTOS DE DEPRECIACICN OPERACIONES CON CLIENTES 680.013,18
3500 COSTOS DE DEPRECIACION ACTIVIDADES DE APOYO EM PRESTACION DE SERVICIOS 316.4380,18
5000 COSTOS DE DEPRECIACGCION AJENOS A LA EXPLOTACION 209.027 .18
SUB-TOTAL COSTOS DE DEFPRECIACION 19.303.317 41
5000 AJUSTE POR INFLACION TENENCIA DE BIENES 5.386.064,66

DEFICIT DEL EJERCICIO

-14.103.899,18




ESTADOS FINANCIEROS CODIFICADOS UNIFORMES
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
PREPARADO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2.012
(EXPRESADO EN BOLIVIANQOS)

2012 2011
FLUJO NETO DE EFECTIVD ORIGINADO EN ACTIVIDADES DE OPERACION REEXPRESADO
UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO -14.103.899 -17.969.283
CARGOS Y (ABONOS) A RESULTADOS QUE NO REPRESENTAN FLUJO DE EFECTIVO
Depreciacian del Ejercicio 24 270.601 26.377.06517
Prevision para inccbrables 56.873 1.369.051
Prevision para beneficios sociales 344.206 618.046
Amortizacion gastos diferidos 0 0
Otros (abonos) cargas a resultado -78.794 70.039
24.592.887 28.434.201
VARIACION DE ACTIVOS QUE AFECTAN EL FLUJO DE EFECTIVD
Disminucion de Deudores por Servicios 469.462 -446.019
Disminucion de Deudores por suscripcién de aportese e intereses 79.341 1.316.556
Disminucion de Inventarios 5147.233 1.133.142
Aumento de Otros Activos -4 462 552 -2.267.978
1.233.484 -264.298
VARIACIONES DE PASIVOS QUE AFECTAN EL FLUJO DE EFECTIVO
Disminucion cuentas por pagar relacionados con el resultado de explotacion -1.807.299 10.191.920
Aumento otras cuentas por pagar relacionados con el resultado ajenos a la ex 0 0
Disminucion neto del impuesto al valor agregado por pagar -275.084 219.528
-2.082.383 10.411.448
FLUJO NETO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE OPERACION 9.640.088 20.612.067

FLUJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE INVERSION:
Ctros ingresos de operacion

Incerparacion (neta) de activos fijos -13.661.832 -44.183.872
Inversiones permanentes 5.092.600 -79.234
Otros desembolsos de inversion 0 0
FLUJO NETO NEGATIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION -8.569.232 -44.263.106

FLUJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO:

FLUJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO:

Colocacion de acciones 13.459.499 5.635.258
FLUJO NETO POSITIVO ORIGINADQ POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIEN1 13.459.499 5.635.258
Flujo neto total positivo (negativo) del ejercicio 14.530.355 -17.570.918
Variacion neta del efectivo al inicic del ejercicio 4.251.437 -331.597
Saldo del Efectivo al cierre del Ejercicio 50.353.696 50.685.292

SALDQ DEL EFECTIVQ AL CIERRE DEL EJERCICIO 54.605.133 50.353.696




CONCEPTOS

CUENTAS
SALDOS AL INICIO DEL EJERCICIO

Aumento del Fondo Social
Disminucian del Fondo Saocial
Aumento de Reservas

Disminucion de Reservas

Incremento por Ajuste Global del Patrimania
Decremento por Ajuste Global del Patrimonio
Incremento por Ajustes de Capital

Decremento por Ajustes de Capital
Incremento por Ajustes de Reservas
Decremento por Ajustes de Reservas

Ajustes a Resultados Acumulados
Exedente (Deficit) del Ejercicio
Distribucion a Fondos y Reservas

SALDOS AL TERMINO DEL EJERCICIO
DISTRIBUCION DE SALDOS DE CUENTAS
Aumento del Fondo Social

Disminucian del Fando Sacial

Aumenta de Reservas

Disminucion de Reservas

Incremento por Ajuste Global del Palrimonio

Decremento por Ajuste Global del Patrimonio
Incremento por Ajustes de Capital
Decremento por Ajustes de Capital
Incremento por Ajustes de Reservas

Exedente (Deficit) Acumulado
Decremento por Ajustes de Reservas
Ajustes a Resultados Acumulados
Exedente (Deficit) del Ejercicio

Distribucion a Fondos y Reservas
SALDOS AL TERMINO DEL EJERCICIO

ESTADOS FINANCIERQS CODIFICADOS UNIFORMES

EVOLUCION DEL PATRIMONIO NETO DE LA COOPERATIVA

TERMINADOS AL 31 DE DICIEMERE DE 2011Y 31 DE DICIEMBRE DE 2012

FONDO
SOCIAL

228.569.017,60

5.950.263,06
-2.621.894,26

231.897.386,40

4.593.600,00

236.490.986.40

RESERVAS

10.3009.866,24

10.309.866,24

-580.192,79

9.719.673,45

AJUSTE GLOBAL
DEL PATRIMONIO

8.538.836,17

8.538.836,17

8.538.836,17

AJUSTES DE
CAPITAL

76.380.071,97

33.140.519,23

109.520.591,20

16.482.893,23

126.003.484,43

AJUSTE DE
RESERVAS

9.443.402,51

2.782.717,38

12.226.119,89

1.489.914 81

13.716.034,70

EXEDENTES (DEFICIT)
ACUMULADOS

-12.020.033,29

-1.093.611,71
-17.969.283,08
-88.667 41

-31.171.595,49

-19.455.731,98
-14.103.899,18

17.969.283,08
-46.761.943,57

PATRIMONIO
NETO

321.221.161,20

5.850.263,06
-2.621.894 26

33.140.518,23

2.782.717,38

-1.093.611,71
-17.969.283,08
-88.667,41
341.321.204,41

4.593.600,00

-500.192,79

16.482.893,23

1.489.914,81

-19.455.731,98
-14.103.899,18

17.969.283,08
347.707.071,58




INFORMACION ECONOMICA FINANCIERA COMPLEMENTARIA

ANALISIS DE SERVICIOS PRESTADOS RESUMIDO
Por 2l periodo comprendido antre el 01/01/2012 y el 31/12/2012

(Expresado en Bolivianos)

SERVICIO PARCIAL TOTAL

61010000000 INGRESOS SERVICIOS DE LARGA DISTANCIA 838.329,96

31010000000 COSTOS ACTIVIDADES CRIENTADAS ANODOS DE RED 71.990,87

32010000000 COSTOS ACTIVIDADES ORIENTADAS A TRANSMISIGN O TRAN 274,10

34010000000 COSTOS OPERACIONES CON CLIENTES 49.729,16

35010000000 COSTOS ACTIVIDADES DE APOYO EN LAPRESTACION DE LC 1.130.630,37
COSTOS DE OPERACION - SERVICIOS DE LARGA DISTANCIA 1.252.624,60
COSTOS DE DEPRECIACION 268.206,50
DEFICIT DEL SERVICIO -682.501,14

61020000000 INGRESOS SERVICIO LOCAL DE TELECOMUNICACIONES 16.385.729,87

31020000000 COSTOS ACTIVIDADES ORIENTADAS ANODQS DE RED 1.473.404,55

32020000000 COSTOS ACTIVIDADES ORIENTADAS A TRANSMISION O TRAN 215.796,74

33020000000 COSTOS ACTIVIDADES ORIENTADAS A RED DE ACCESO 5.015.462,56

34020000000 COSTOS OPERACIONES CON CLIENTES 3.156.709,09

35020000000 COSTOS ACTIVIDADES DE APOYO EN LAPRESTACION DE LC 3.327.283,82
COSTOS DE OPERACION - SERVICIO LOCAL DE TELECOMUNICACION 13.188.656,76
COSTOS DE DEPRECIACION 11.581.690,36
DEFICIT DEL SERVICIO -8.384.617,25

61030000000 INGRESOS SERVICIOS DE TELEFONOS PUBLICOS £64.970,25

31030000000 COSTOS ACTIVIDADES ORIENTADAS ANODOS DE RED 32.215,86

32030000000 COSTOS ACTIVIDADES CRIENTADAS A TRANSMISION O TRAN 962,55

33030000000 COSTOS ACTIVIDADES ORIENTADAS A RED DE ACCESQ 405.409,81

34030000000 COSTOS OPERACIONES CON CLIENTES 425.483,94

35030000000 COSTOS ACTIVIDADES DE APOYO EN LAPRESTACION DE LC 190.157,62
COSTOS DE OPERACION - SERVICIOS DE TELEFONOS PUBLICOS 1.054.229,78
COSTOS DE DEPRECIACION 746.584,21
DEFICIT DEL SERVICIO -1.135.843,74

62090000000 INGRESOS SERVICIO DE DISTRIBUCION DE SENALES 19.094.133,75

31080000000 COSTOS ACTIVIDADES ORIENTADAS ANODOS DE RED 1.458.305,15

32090000000 COSTOS ACTIVIDADES CRIENTADAS A TRANSMISION O TRAN 8.166.823,01

33080000000 COSTOS ACTIVIDADES ORIENTADAS A RED DE ACCESQ 1.527.925,42

34080000000 COSTOS OPERACIONES CON CLIENTES 822.796,89

35080000000 COSTOS ACTIVIDADES DE APOYO EN LAPRESTACION DE LC 3.541.858,31
COSTOS DE OPERACION - SERVICIO DE DISTRIBUCION DE SENALES 16.519.708,78
COSTOS DE DEPRECIACION 2.341.939,44
UTILIDAD DEL SERVICIO 1.232.485,53

63110000000 INGRESOS SERVICIO DE INTERNET 5.547.595,47

31110000000 COSTOS ACTIVIDADES ORIENTADAS ANODQOS DE RED 1.137.779,27

32110000000 COSTOS ACTIVIDADES ORIENTADAS A TRANSMISION O TRAN 3.536.233,60

33110000000 COSTOS ACTIVIDADES ORIENTADAS A RED DE ACCESO 716.536,44

34110000000 COSTOS OPERACIONES CON CLIENTES 541.988,35

35110000000 COSTOS ACTIVIDADES DE APOYO EN LAPRESTACION DE LC 943.275,68
COSTOS DE OPERACION - SERVICIO DE INTERNET 6.876.813,34
COSTOS DE DEPRECIACION 1.299.271,95
DEFICIT DEL SERVICIO -2,627.489,82

63120000000 INGRESOS VARIOS POR SERVICIOS DE VALOR AGREGADO 1.633.755,60

31120000000 COSTOS ACTIVIDADES ORIENTADAS ANODOS DE RED 163.592,03

32120000000 COSTOS ACTIVIDADES ORIENTADAS A TRANSMISION O TRAN 3.241,25

34120000000 COSTOS OPERACIONES CON CLIENTES 15B.539,23

35120000000 COSTOS ACTIVIDADES DE APOYO EN LAPRESTACION DE LO 313.922,72
COSTOS DE OPERACION POR SERVICIOS DE VALOR AGREGADO 640.895,23
COSTOS DE DEPRECIACION 159.761,86
UTILIDAD DEL SERVICIO 233.098,51
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64200000000 INGRESOS SERVICIO DE INTERCONEXION
31200000000 COSTOS ACTIVIDADES ORIENTADAS ANODOS DE RED
32200000000 COSTOS ACTIVIDADES ORIENTADAS A TRANSMISION O TRAN
33200000000 COSTOS ACTIVIDADES ORIENTADAS A RED DE ACCESO
34200000000 COSTOS OPERACIONES CON CLIENTES
35200000000 COSTOS ACTIVIDADES DE APOYO EN LAPRESTACION DE LO
COSTOS DE OPERACION - SERVICIO DE INTERCONEXION
COSTOS DE DEPRECIACION
UTILIDAD DEL SERVICIO

64590000000 INGRESOS POR FACTURACION COBRANZA Y CORTE

34590000000 COSTOS OPERACIONES CON CLIENTES

35580000000 COSTOS ACTIVIDADES DE APOYO EN LAPRESTACION DE LO
COSTOS DE OPERACION POR FACTURACION COBRANZA Y CORTE
COSTOS DE DEPRECIACION
UTILIDAD DEL SERVICIO

£4790000000 INGRESOS POR COUBICACION

34790000000 COSTOS OPERACIONES CON CLIENTES

35790000000 COSTOS ACTIVIDADES DE APOYO EN LAPRESTACION DE LO
COSTOS DE OPERACION - INGRESOS POR COUBICACION
COSTOS DE DEPRECIACION
UTILIDAD DEL SERVICIO

MARGEN DIRECTO DE EXPLOTACION DE LOS SERVICIOS
80000000000 INGRESOS AJENCS A LA EXPLOTACION
50000000000 COSTOS AJENOS A LA EXPLOTACION

COSTOS DE DEPRECIACION

AJUSTE POR INFLACION TENENCIA DE BIENES

EXCEDENTE DEL EJERCICIO

535.213,54
29.117 .59
0,00
518.654,14
1.638.863,06

30.428 42
236.197 36

201238
25.764.96

7.336.279,14

2.721.848,33
2.050.566,56
2.563.864,25
389.083,25
266.625,80
42.355,06
80.102,39
99.509,52
27777 .34
3.914 32
67.817,86
-8.633.083 41
4.953.309,83
-4.809.033,76
-209.027,18
-5.386.064,66

-14.103.899,18




NOTA 1

NOTA 2

COOPERATIVA DE TELECOMUNICACIONES ORURO LTDA.
“COTEOR” LTDA

ORURO - BOLIVIA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICTEMBRE DE 2012

CONSTITUCION Y OBJETO

De acuerdo al Decreto Supremo N° 21060 de 29 de agosto de 1985, la
Empresa de Teléfonos Oruro “ETOSA” se transformé en Cooperativa de
Telefonos Oruro Ltda. “COTEOR” Ltda., la misma que fue ratificada por la
resolucion N° 03694 del 9 de septiembre de 1988 por INALCO resuelve
reconocer la personaria juridica de COTEOR y al mismo tiempo aprobar sus
estatutos, la gestidon 1.999 mediante Resolucion Administrativa No. 01465 de
fecha 7 de Diciembre de 1.999, emanado por el Instituto Nacional de
Cooperativas de la ciudad de La Paz, se transforma en atencidn a las
exigencias del desarrollo cientifico y tecnoldégico en COOPERATIVA DE
TELECOMUNICACIONES ORURO LTDA., por voluntad de sus socios,
expresada en solemne Asamblea General de fecha 1ro. De Septiembre de
1.999 y al mismo tiempo aprobar sus estatutos.

COTEOR tiene como objetivo principal el de prestar servicios de telefonia al
ambito departamental, interconectar con los demas servicios del pais y del
exterior manteniendo su personeria juridica, autonomia y patrimonio. La
Cooperativa de Teléfonos Oruro Ltda COTEOR tiene como domicilio legal la
ciudad de Oruro.

BASES PARA LA PREPARACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros han sido preparados de acuerdo con principios
generalmente aceptados reconociendo los efectos de la inflacion, para ello se
han seguido el lineamiento generales establecidos por la Norma de Contabilidad
N°3 del Consejo Técnico es de Auditoria y Contabilidad del Colegio de Auditores
de Bolivia.

La Cooperativa durante la gestion 2010 conforme a las Normas Contables 3y 6
a registrado las operaciones contables determinado los resultados del gjercicio,
registrando en la cuenta “ajuste por Inflacidn y Tenencia de Bienes * el resultado
neto del ajuste por correccibn monetaria de todos los rubros del Balance
General.

MODIFICACIONES A LAS NORMAS DE CONTABILIDAD 3 Y6

La Norma de Contabilidad No. 3, presenta modificaciones a partir del 1 de
Octubre del 2.007, emitido por el Colegio de Auditores de Bolivia y/o
Contadores Publicos Autorizados..




NOTA 3

Asi mismo el 20 de Diciembre del 2.007 el Presidente Constitucional de la
Republica emite un Decreto Supremo No. 29387, donde indica:

Articulo 2.-

Il.- Se modifica el Articulo 38 del decreto supremo No. 24051, quedando ”
redactado de la siguiente forma

“Articulo 38.- (EXPRESION DE VALORES EN MONEDA CONSTANTE).- Los
Estados Financieros de la gestion fiscal que constituyen base para la
determinacion de la utilidad neta imponible, serian expresados en moneda
constante admitiéndose para el efecto iinicamente la reexpresién por ia
variacion de fa Unidad de Fomento de Vivienda — UFV de acuerdo a
publicacién oficial, aplicando el segundo Parrafo del apartado 6 de la Norma
Contable No. 3 (Estados Financieros a moneda constante — ajuste por inflacion)
revisada y modificada en septiembre de 2.007 por el consejo Técnico Nacional
de Auditoria y Contabilidad — CTNAC del Colegio de Auditores o Contadores
Plblicos de Bolivia”

La Presidencia Ejecutiva del Servicio de Impuestos Nacionales en fecha 4 de
Enero del 2.008, mediante Resolucion Normativa de Directorio No. 10.0002.08
resuelve:

“Articulo 2.- (Estados Financieros) Las Empresa bancarias, de seguros,
comerciales, de servicio y otras no contempladas en el paragrafc siguiente,
deben presentar a la Administracion Tributaria sus Estados Financieros a partir
de la Gestion Fiscal 2007, aplicando las modificaciones establecidas en el
articulo 2 del decreto Supremo No. 29387 sobre la reexpresién en las
diferencias de cambio y valores en moneda constante.”

En funcidon a estas disposiciones senaladas anteriormente la Cooperativa a
modificando sus Estados Financiercs con la normativa aprobada.

APLICACION DEL SISTEMA DE CONTABILIDAD DE COSTOS ABC

La Superintendencia de Telecomunicaciones mediante  Resolucion
Administrativa Regulatoria No. 2005/0588 de fecha 14 de abril del 2.005
aprueba el SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERA CODIFICADA
UNIFORME 2005 (SIFCU), Instruyen a todos los Operadores de Servicios
Basicos de Telecomunicaciones, la implantacion y aplicacion obligatoria del
SIFCU 2005 a partir de la gestion 2005.

La nueva version del Sistema de Informaciéon Financiera Codificado uniforme
SIFCU, se encuentra ocorientado a un sistema de costos por actividades,
desarrclladas en la prestacidn de servicios, considerando que son estas las que
consumen los recursos y 1as que originan los costos y no 1o0s servicios.

Tomando en cuenta que es imprescindible contar con costos por servicios, la
aplicacion del sistema determina no solo un modelo de calculo de costos por
actividades, sino ademas el calculo del costo por servicio, que se considera un
subproducto que refleja mayor informacidn detallada.




El Gobiernc mediante el Decreto Supremo 29894 del 7 de Febrero del 2009
extingue las Superintendencias de Telecomunicaciones (SITTEL), asi mismo
mediante Decreto Supremo 0071 del 4 de Abril del 2009 crea la Autoridad de
Fiscalizacién y Control Social de Telecomunicaciones y Transportes (ATT)

NOTA 4 PRINCIPIOS CONTABLES

Los principios contables mas significativos aplicados por la Cooperativa son los
siguientes.

4.1 Consideracion de los efectos de la inflacién
Los estados financieros han sido preparados en moneda constante
reconociendo los efectos de la inflacidn. Para ello se han seguido los
procedimientos establecidos en la Norma de Contabilidad N° 3 del
Colegio de Auditores de Bolivia.

El indice utilizado para actualizar los rubros no monetarios es la
variacion de las Unidades de Fomento a la Vivienda.

4.2 Criterios de valuacién

a) Moneda extranjera
Los activos y pasivos en moneda extranjera se valuan al tipo de cambio
de cierre de cada ejercicio (al 31 de Diciembre de 2012, Bs 6.96 por
$us,.1). Las diferencias de cambio se registran en los resultados de
gjercicio.

b) Deudores por suscripciones

Esta cuenta que se origina por la venta de lineas telefonicas a crédito
es actualizada cada fin de gestidn en funcion al Dolar Estadounidense.

c) Inventarios

Los inventarios que son utilizados estan evaluados a su costo de
reposicion que es inferior en su conjunto al valor de realizacion.

d) Activos Fijos
-Valores originales

Los activos fijos existentes al 31 de Diciembre de 2012 estan
evaluados a su costo reexpresado a moneda de cierre. Las adiciones
posteriores estan valuados a su costo de adquisicion actualizado a la
fecha de cierre del gjercicio en funcidon a las variaciones de las
Unidades de Fomento a la Vivienda.




NOTA S

e)

-Depreciaciones

La depreciacién es calculada por el método de linea recta utilizando las
tasas establecidas por las disposiciones legales vigentes, excepto por
los activos fijos para el sector de telecomunicaciones que considera
otras tasas de depreciacion, conforme a Resolucién Ministerial No. 160
del 9 de Diciembre del 2003, Resolucion Ministerial No. 170 del 23 de
Diciembre del 2003.

Esta politica contable esta de acuerdo con principios de contabilidad
generalmente aceptados.

Previsiéon para indemnizaciones

La previsiéon para indemnizaciones al personal se constituye por el total
del pasivo devengado al cierre de cada ejercicio. Segun las
disposiciones  legales vigentes, transcurridos 10 c¢inco afos de
antigledad en su empleo, el personal ya es acreedor a la
indemnizacion, equivalente a un mes de sueldo por afio de antigliedad,
incluso en los casos de retiro voluntario.

Patrimonio neto

COTEOR ajusta el total del patrimonio, actualizandose en funcion a las
Unidades de Fomento a la Vivienda. Este ajuste correspondiente de las
cuentas de patrimonio se registra en la cuenta patrimonial "Ajuste de
Capital’.

Resultados del Ejercicio
COTEOR determina el resultado de cada ejercicio tomando en cuenta

los efectos de la inflacién. No se ajustan los rubros individuales del
estado de ganancias y perdidas.

DISPONIBILIDADES

Los Saldos de disponibilidades al 31 de Diciembre del 2012 en Caja y Bancos,
se hallan formados de los siguientes rubros:

Bs
Caja M/N 555.101.50
Bancos — cuentas corrientes M/N 10.802.952.06
Bancos - caja de ahorros M/N 7.591.163.41
Bancos - cuentas corrientes M/E 2.458.367.99
Bancos — caja de ahorros M/E 1.161.21

21.408.746.17

Bancos _ depositos a plazo fijo M/E 19.010.694.75
Bancos — sistema safi M/E 3.794.597.31
Bancos - sistema safi M/N 10.391.094.72

33.196.386.78




NOTA 6 DEUDORES POR SERVICIOS

Los Saldos de Servicios por cobrar al 31 de Diciembre del 2.012, se hallan
expuesta segun lo siguiente:

Bs
Servicio de larga distancia 137.336.15
Servicio local de telecomunicaciones 1.512.525.89
Servicio de teléfonos publicos 6.589.33
Servicio de distribucion de senales 2.057.143.96
Servicio de Internet 836.872.88
4.550.468.21
Deudores en Mora por Servicios 1.136.303.16
Prevision para Incobrables - 1.089.956.29
Deudores en Mora por Servicios 46.346.87
Deudores Vigentes por Servicios
Deudores por Interconexion - ENTEL 1.884.223.48
Deudores por interconexion - AEX 718.915.27
Deudores por interconexion — BOLIVIATEL 298.550.93
Deudores por Interconexion — NUEVATEL 174 180.19
Deudores por Interconexiéon — TELECEL 147.500.59
Deudores por Interconexion — COTAS 88.000.69
Deudores por Interconexion — COTEL 276.611.63
3.587.982.78
Deudores en Mora por Servicios entre Operadores
Deudores en Mora — COTEL 901.80
901.80

NOTA 7 OTRAS CUENTAS POR COBRAR

Los saldos al 31 de Diciembre del 2012, se hallan formados de la siguiente

manera:
Bs
Anticipos al Personal 2.200.00
Préstamos al personal 11.791.90
Fondos a Rendir 728.101.61
Créditos Impositivos 698.085.17
Deudores por Suscripcion Certificados 10.328.237.72
Deudores a Proveedores 305.970.22
Deudores Varios 6.711.645.26

18.786.031.88




NOTA 8

NOTA 9

INVENTARIOS

Los saldos al 31 de Diciembre del 2012, se hallan formados por lo siguiente:

Almacenes mayores

Piezas y partes para redes

Piezas y parte de instalaciones
Piezas y partes para telefonia publica
Herramientas

Piezas y parte vehiculos
Combustibles y lubricantes

Equipo y material de computacion
Muebles enceres y equipo de oficina
Equipos en general

Otros activos

Material eléctrico

Material de aseo y limpieza

Material de ferreteria

Articulos para refrigerio

Piezas y partes para centrales telefénicas
Materiales de seguridad

Material de construccién

Tarjetas prepagadas

Telefonos y accesorios telef. local
Teléfonos celulares y tarjetas sim
Papeleria y (Otiles de escritorio

Previsian por Obsolescencia

GASTOS PAGOS POR ANTICIPADOS

Bs

11.792.710.73
954.299.04
163.937.44
133.183.28
2.560.23
29.616.55
67.081.81
64.426.63
1.124.119.21
24.853.27
121.360.13
24.418.97
22.146.31
1.645.90
322.647.16
100.396.46
16.302.33
192.163.78
75.900.67
106.712.60

379.5681.96

15.720.064.46

-1.353.085.09

14.366.979.37

Los saldos al 31 de Diciembre del 2.012, se hallan formados de las siguientes

cuentas:

Seguros pagados por Anticipado
Anticipos a proveedores
Anticipos a Contratistas

Bs

100.457.14
419.908.42

8.202.697.17

8.723.062.73




NOTA 10 ACTIVOS FIJOS

Valor del
costo Depreciacion Saldos
Activos Fijos Actualizado Acumulada Netos
Bs. Bs. Bs.

Terrenos 4,813,062.13 4.813,062.13
Edificios 13,256,728.56 5,684,161.23 7.572,567.33
Transmision 19,871,316.43 9,083,895.92 10,787,320.51
Conmutacién 165,089,938.33 68,341,980.54 96,747,957.79
Energia 15,715,524 39 8.564,292.23 7.151,232.16
Terminales 6,114,820.29 3,067,130.07 3,047,690.22
Activos Complementarios 2132,546.72 1,079,212.51 1,053,334.21
Muebles y Equipos de Oficina 2,437,343.40 1,783,517.27 653,826.13
Red de Datos y Tecnologia Infor 25,057,008.22 17,724,756.38 7.332,251.84
Vehiculos Automotores 4,269,516.21 3,726,318.24 543,197.97
Soporte para la Operacion y Mant 4,869,050.79 3,058,078.94 1,810,971.85
Periféricos Inteligentes 4,237,188.25 1,806,791.02 2.430,397.23
Activos Especificos de Radio Tv 25,167,819.89 15,776,306.76 9,391,513.13
Oftros Activos Fijos 481,737.41 481,737.41

Red de Cables (planta externa)
Total

Proyectos en Curso

142,878,565.97
436,392,166.99

35,285,784.90

66,405,156.22 76,473,409.75
206,101,697.33 230,290,469.66

35,285,784.90

Total 35,285,784.90 35,285,784.90
Gran Total 471,677,951.89 206,101,697.33 265,576,254.56
NOTA 11 BIENES INTANGIBLES
Corresponden a la concesion de Televisibn por cable, su saldo al 31 de
Diciembre del 2.012 es la siguiente:
Bs
Franquicias y Concesiones 39.520.00
39.520.00
NOTA 12 PARTICIPACION EN OTRAS SOCIEDADES

Los saldos de las inversiones en otras empresas del rubro al 31 de Diciembre
del 2.012, se hallan efectuadas de la siguiente forma:

Bs

32.712.00
32.712.00

Inversiones Fecotel




NOTA 13 INVERSIONES A LARGO PLAZO

Inversiones de activos fijos de los centros odontolégicos, canal 8, su saldo al 31
de Diciembre del 2.012, se hallan conformado de |la siguiente forma:

Bs
Planta Maquinaria y Equipos 1.340.659.88
Depreciacion Acumulada Maquinaria y Equipos -687.673.78
652.986.10
NOTA 14 OTROS ACTIVO NO CORRIENTES
Su saldo al 31 de Diciembre del 2.012, esta conformado de las siguientes
cuentas:
Bs
Depésitos en Garantia 579.725.84
Depositos en Garantia p/ contrato con terceros 7.949.74
Gastos Diferidos-Servicio de Distrib de Sefales 448.000.00
1.035.675.58
NOTA 15 DEUDAS COMERCIALES A CORTO PLAZO

Las deudas corrientes menores a un ano de plazo, al 31 de Diciembre del
2.012, son las siguientes:

Bs
Entel 35.657.17
Boliviatel 8.049.82
Nuevatel 7.424.10
Telecel . 6.333.01
Cotas 965 .84
Cotel 6.36
Empresa S.R.E._ Ltda. por Pagar 52.840.32
Empresa Sirti Bolivia por Pagar 10.440.00
Otros contratos con terceros 32.336.16

 154.052.78




NOTA 16 DEUDAS FISCALES A CORTO PLAZO

Su saldo de las deudas al 31 de Diciembre del 2012, se hallan de las siguientes

cuentas:
Bs
IVA- Debito Fiscal 718.962.19
Impuestos a las Transacciones 121.770.30
Impuestos Sobre las Utilidades 8.086.98
Retenciones Impositivas 47.696.67
896.516.14
NOTA 17 DEUDAS SOCIALES A CORTO PLAZO
La deudas sociales a corto plazo, su saldo al 31 de Diciembre del 2.012 son las
siguientes:
Bs
Otras Retenciones al Personal
Faltas atrasos y multas al personal 1.163.24
Otras Retenciones al Personal 4.755.00
5.918.24

NOTA 18 PROVISIONES Y PREVISIONES A CORTO PLAZO
Las deudas a favor del personal a contrato al 31 de Diciembre del 2012, son las
siguientes:
Bs
Previsién para Beneficios Sociales a Contrato 40.028.21
Provisién para aguinaldo a Contrato 7.421.08
47.449.29

NOTA 19 OTRAS OBLIGACIONES DEL PASIVO CORRIENTE

Las deudas comerciales con proveedores y otros al 31 de Diciembre del 2012,
son las siguientes:

Bs
Cuentas por pagar Axs 21.425.93
Cuentas por Pagar - varios 92.560.18

Telefonia Publica Boliviatel 106.441.84




Documentos por pagar 254414195

Fondos en Custodia 1.071.737 66
Recepcidn de Mat. Bienes y Servicios 491.103.49
Retencidn Garantia Buena Ejec. De Obras 269.433.35
Depésitos a Regularizar 473.936.862
Depoésitos Bancarios a Regularizar M/N 2.406.698.67
Depésitos Bancarios a Regularizar M/E 1.192.276.74
Otras Obligaciones del Pasivo Corriente 677677268
Fondos en custodia — TV 535.712.11
Fondo Asistencia Social solidaria 1322312

15.995.464.34

NOTA 20 PROVISIONES Y PREVISIONES A LARGO PLAZO

Las obligaciones sociales, emergentes de la Ley General del trabajo, por
reconocimiento de Beneficios Sociales del personal regular y las provisiones por
contingencias

Bs
Provisién para indemnizaciones 7.065.553.87
Provision para contingencias 142.028.59
7.197.582.46

NOTA 21 FONDO SOCIAL

La Composicion del Fondo Social al 31 de Diciembre del 2.012, conformado por
Certificados de Aportacidn, son las siguientes:

Bs
Certificados de aportacion
Serie “A” 5.888.229.60
Serie ‘B” 4.518.432.00
Serie “C” 6.567.386 40
Serie “D” 32.545.934.40
Serie ‘E” 186.971.004 .00
236.490.986.40
Ajuste Global del Patrimonio 8.538.836.17

NOTA 22 RESERVAS




NOTA 23

NOTA 24

NOTA 25

Las reservas obtenidas en procesos administrativos de los bienes del activo fijo
a través de revaluo técnice y las reservas estatutarias acumuladas al 31 de
Diciembre del 2.012 fijadas en el estatuto organico en base a resultados
operativos obtenidos en gestiones pasadas, son las siguientes:

Revallo Técnico de Activos Fijos 7.946.388.49
Reservas Estatutarias 1.773.284.96
9.719.673.45

EXCEDENTE (DEFICIT)

La composicion de los excedentes (Deficit) al 31 de Diciembre del 2012, son las
siguientes:

Bs
Excedentes (Déficit) Acumulados - 32.658.044 .39
Excedente (Déficit) del Ejercicio -14.103.899.18

AJUSTES

Los ajustes de capital y de las reservas, esta en funcion a las disposiciones
vigentes, con la norma aprobada, los saldos al 31 de Diciembre del 2012, son
las siguientes:

Ajuste de Capital 126.003.484 .43

Ajuste de Reservas 13.716.034.70

CUENTAS DE ORDEN

Bs
Facturacién ENTEL por cobrar 986.447.55
Facturacién Telecel por cobrar 219.753.34
Facturacion Nuevatel por cobrar 273.595.94
Facturacién Boliviatel por Cobrar 437.619.69
Facturacién Cotas por cobrar 13.159.79
Facturacién Aex por cobrar 74.266.52
Facturacién Cotel por cobrar 3.157.65

2.008.000.48
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